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Introduktion

Velkommen til Triofox Windows-klientbrugervejledningen. Denne vejledning beskriver
klientfunktionaliteten for brugere af Triofox.

Klientagenter

Triofox klientagenter er tilgængelige for Windows, Mac, webbrowser, iOS og Android.
Disse klienter er designet til at arbejde med din Triofox-konto, som kan drives af enhver
understøttet lagringstjeneste.

Windows-klientagent

Systemkrav

OS - Windows XP, Vista, Windows 7/8/8.1/10
Normalt bruges Server Agent i stedet for Client Agent på en Windows Server-
type maskine såsom 2016/2019/2022. Dog kan Client Agent også køre som en
desktop-applikation på Windows Server OS. For eksempel, hvis du ønsker at
bruge Desktop Agent i et Terminal Server-miljø, skal du installere Desktop-
klienten i stedet for Server Agent.

Harddisk - 100MB
50MB til det installerede program

mindst 50MB til driften af cache-mappen

CPU - Ingen specielle krav (Intel/AMD x86/x64)

Internetforbindelse

Denne vejledning er skrevet ud fra Windows-klientagent version 12.8.4552.52715



BEMÆRK: Du skal være logget ind på Triofox, før du kan downloade Windows-
eller Mac-klienterne. Dette giver dig mulighed for at få adgang til
klientinstallationspakker, der allerede er forbundet med din Triofox-konto, hvilket
gør det lettere at installere og få adgang til Triofox.

Først skal du logge ind på din Triofox-webportal og klikke på linket til klientdownloads,
som vist nedenfor.

Når du klikker på download-knappen, vil du se en side med muligheder, herunder
Windows Desktop Client. Klik på linket for at downloade Windows Client Installer.



Kør den downloadede MSI-pakke for at starte installationen.

Derefter klikker du på "Næste" og følger instruktionerne for at fuldføre installationen.
På skærmen Opsætning af Windows-klient kan du tilpasse installationen, hvis det er
nødvendigt.



Log ind på Triofox

Ved afslutningen af installationen bliver du bedt om at indtaste
legitimationsoplysningerne for din Triofox-brugerkonto. Med disse
legitimationsoplysninger vil din Triofox Windows Client blive autoriseret og forbundet til
din Triofox-brugerkonto. Adgang til din Windows Client Agent er også mulig via
Windows Start-menuen.



Hvis muligheden "Auto-login næste gang" er valgt (standard), vil Cloud Windows Client
blive lanceret, når Windows starter. Du kan se klientikonet nederst til højre på dit
skrivebord eller i meddelelsesområderne nederst til højre på din proceslinje.

Adgang til dine filer og mapper

Der er to hovedmåder at bruge Triofox-filer og -mapper på.

Først er der et Triofox Cloud Drive.

Med Triofox Cloud Drive har du direkte adgang efter behov til dine filer.

For det andet er der synkroniseringsmapperne.

Uden for Cloud Drive, hvis du ikke ønsker at ændre placeringen af dine eksisterende
mapper, kan du vedhæfte lokale mapper som en adgangsmekanisme. Den
vedhæftede mappe vil blive synkroniseret med Cloud Drive på en tovejs måde.



Cloud Drive-adgang

Efter installationen er afsluttet, vises et systembakkeikon, der giver dig mulighed for at
åbne dit Triofox-drev.

Når du klikker på systembakkeikonet (1), åbnes bakke-menuen. Du kan få adgang til
Cloud Drive ved at klikke på mappeikonet (2), som åbner Windows Stifinder i Cloud
Drive-visningen (3).

I Cloud Drive-mappen kan du udføre typiske Windows-mappefunktioner og højreklikke
for at få adgang til Cloud Drive-kontekstmenuen (4).



Tilbage i bakke-menuen er der et yderligere menuikon (5), der giver dig adgang til andre
vigtige funktioner (f.eks. Webportal, Tving synkronisering af alle offline-mapper, Log ud,
Afslut, Aktivér fejlsøgningsspor).



Administrationskonsol

Også i bakke-menuen er der et ikon for Administrationskonsollen (6). Ved at klikke på
det åbnes en browser, hvorigennem du kan få adgang til Administrationskonsollen.







Overførsel af filer

Nu kan du bruge cloud-lagring som et virtuelt drev eller mappe. Træk og slip blot lokale
dokumenter til cloud-lagringen, eller som du altid har gjort.

Du kan få adgang til dit cloud-drev direkte med et drevbogstav.

Triofox Windows Desktop Agent gør det meget nemt at flytte data til eller udtrække
data fra cloud-lagring.



Når du højreklikker på en mappe eller fil, vises genvejsmenuen. Med denne menu kan
du udføre forskellige handlinger for filen.

Cloud Drive Genvejsmenuer

Genvejsmenuen varierer afhængigt af, hvad du højreklikker på. For eksempel kan du i
billedet nedenfor se tre variationer af genvejsmenuen.

Genvejsmenu for Filer

Del...
Giver dig mulighed for at dele filen med andre mennesker via e-mail. Du kan tilføje flere
e-mails på én gang ved at adskille dem med et ";".

Få delingslink (Kun læsning):
Giver dig mulighed for at få et web link til filen, der kun er til læsning. Denne mulighed
giver dig mulighed for at dele en fil som et offentligt (Kun læsning) link. Alle, der har
linket, kan få adgang til denne fil. Klik på denne mulighed for at kopiere det offentlige
link til din udklipsholder. Når du klikker på "Ok", kan du indsætte linket hvor som helst
(for eksempel i e-mails eller på sociale medier).



Administrer revisioner
Denne mulighed åbner en webbrowser, der giver dig adgang til Web Portal version
manager for filen.

Check Out (Lås) / Check In (Lås op)
Denne mulighed giver dig mulighed for manuelt at checke filer ud. Alle ændringer til
filerne forbliver lokale, indtil de checkes ind.

Tvungen Opdatering
Klik på denne mulighed for at synkronisere webportalen med din lokale mappe.

Genvejsmenu for Mapper

Anmod om en fil
Giver dig mulighed for at sende et mappe link til en bruger og anmode brugeren om at
uploade en fil. Du kan anmode om en fil fra flere e-mails på én gang ved at adskille dem
med et ";". Dette upload link kan indstilles til at udløbe efter en vis tid eller aldrig.

Del...
Giver dig mulighed for at dele mappen med andre via e-mail. Flere e-mails kan tilføjes
på én gang ved at adskille dem med et ";".



Få delingslink (Kun læsning):
Giver dig mulighed for at få et web link til mappen, der kun er til læsning. Denne
mulighed giver dig mulighed for at dele en mappe som et offentligt (Kun læsning) link.
Alle, der har linket, kan få adgang til denne mappe. Klik på denne mulighed for at
kopiere det offentlige link til din udklipsholder. Når du klikker på "Ok", kan du indsætte
dette link hvor som helst (for eksempel i e-mails eller på sociale medier).

Aktiver/Deaktiver Offline Adgang
Her kan du aktivere offline adgang til mappen, så indholdet af mappen kan
forhåndsindlæses.

Åben i Webbrowser
Åbner en webbrowser og tager dig til denne mappe i Web Portalen.

Tvungen Opdatering
Klik her for at synkronisere webportalen med din lokale mappe.

Vedhæft Mappe fra Klienter

Du kan også vedhæfte en lokal mappe fra denne klient.

Disse mapper er de lokale mapper fra den lokale PC/Mac, som Triofox-brugere har
vedhæftet til Triofox. Når en lokal mappe er vedhæftet, kan en bruger straks få adgang
til den i Triofox. Den lokale mappe synkroniseres også med Triofox ("cloud side").





Låsning af filer

Triofox cloud-administratoren har mulighed for at aktivere en indstilling, der automatisk
låser filer, når de er i brug "automatisk distribueret lås". Dette forhindrer flere personer i
at opdatere filen på samme tid, hvilket kan føre til uønskede resultater.

Hvornår skal man bruge automatisk låsning og hvornår manuel låsning?

Når filer låses automatisk, skal de samme filer også låses op automatisk. I dette
tilfælde skal agenten, der låser filen, opretholde en sund heartbeat med den
centrale Triofox-server. Hvis heartbeat ikke kan opretholdes, vil filen automatisk
blive låst op. Hvis du ønsker, at filen forbliver låst uanset situationen
agentmaskinen er i, anbefales en manuel lås. En manuelt låst fil skal derefter
låses op manuelt.

Filer kan låses manuelt. Højreklik på en hvilken som helst fil (1) i Triofox Cloud Drive, og
vælg derefter "Check Out (Lock) denne fil" (2) for at skifte mellem låst og ulåst tilstand.
Klik derefter OK i pop-op-vinduet.



Kontekstmenuen vil give mulighed for at låse filen. Den forbliver låst, indtil du "Unlåser"
den. Når du er færdig med filen, kan du låse den op ved at højreklikke på filen og vælge
"Check In" fra kontekstmenuen.

Offline Adgang

Cloud Drive-filer er ikke fuldt synkroniseret som standard; kun de filer, du bruger, bliver
synkroniseret. Du kan dog tvinge dine filer til at blive synkroniseret. Højreklik på den
mappe, du ønsker at gøre "Offline" og vælg "Aktivér Offline Adgang" (1). Derefter kan du
klikke på drevikonet og derefter vælge "Force Sync All Offline Folders" (3) for at
synkronisere alle de mapper, du har aktiveret til offline adgang.

Du kan også sætte synkroniseringen af filer på pause, mens du arbejder på dem. Dette
er også muligt via Cloud Drive-ikonet. Vælg "Pause Syncing" (2) i menuen for
midlertidigt at sætte synkroniseringen af filer på pause. Dette har den fordel, at du kan
fortsætte med at arbejde på dokumenter (udkast) lokalt, indtil alt er færdigt. Derefter
kan du fjerne markeringen af "Pause" og forbinde til Triofox Cloud Drive for at uploade
alle ændringer.







Skrivebordsklienten har en styringskonsol, der kontrollerer klientens adfærd.
Styringskonsollen kan startes fra systembakkeikonet (1). I Klientmenuen skal du klikke
på tandhjulsikonet for styringskonsollen (2).

Enhedsinformation

Standardsiden er Enhedsinformationssiden. Den giver et overblik over enheden og
indeholder detaljer såsom Enhedsejer, Enhedstype, Operativsystemtype,
Enhedsklientversion (softwarebygnummer), Sidste login tid, Synkroniseringsstatus,
Cache-størrelse, Sidste rapporttid og mere.



Tilsluttede mapper

Tilsluttede lokale mapper, der synkroniseres med Skyen på en tovejs måde.



Offline mapper

De fleste filer på dit lokale Cloud-drev synkroniseres med pladsholdere eller
repræsentationer af den fulde fil. Dette sparer båndbredde og forbedrer hastigheden,
fordi filer ikke hentes fuldt ud, før brugeren får adgang til dem. Når en mappe er
indstillet til "offline", hentes hele indholdet straks. Afhængigt af størrelsen kan dette
tage noget tid, men efter den første synkronisering downloades ændringer til mappen
efter behov for at opretholde offline-status.

For at tilføje en offline-mappe skal du vælge Offline mapper fra konsolmenuen og klikke
på "+"-ikonet. Vælg derefter en mappe fra de delte mapper i skyen, klik på Aktivér
offlineadgang, vælg Ja i bekræftelsesdialogen, og indholdet af mappen hentes for
offlineadgang.



Låste filer

En fil, der er i brug, er låst. På billedet nedenfor har brugeren dokumentet åbent. Når en
bruger redigerer dokumentet, forbliver filen låst, mens den er åben. Nogle gange skal
du klikke på teksten "Opdater" for at se låste filer i visningen Låste filer. Disse er låste
filer på den lokale enhed. Låste filer inkluderer automatisk låste filer (for eksempel
åbnet i Word) og manuelt låste filer (for eksempel højreklikket og låst i
kontekstmenuen). Hvis du vil tvinge en fil op, kan du gøre det ved hjælp af låseikonet.



Ventende Check-Ins

Ventende check-ins er filer, der er blevet manuelt tjekket ud og skal manuelt tjekkes ind
for at uploade de foretagne ændringer og fjerne dem fra visningen Ventende Check-Ins.
Herfra kan du også Checke Ud (Låse) filer ved hjælp af ikonet øverst til højre, og du kan
også tvinge disse filer op ved at klikke på check-in-ikonet på hver fil i listen.



Indstillinger

Indstillingerne gemmer de forskellige klient-side indstillinger, der kan anvendes på den
aktuelle enhed.



Synkroniseringsthrottle

Falsk (standard) - Hvis sandt, vil synkroniseringen og overførslen af filer følge throttle-
kontrollen defineret i dette afsnit.

Synkroniseret uploadbåndbredde med throttle (KB/s, 0-Ubegrænset)

0 (standard) - Standardindstillingen er ubegrænset KB/s, indtast et tal her for at
reducere den forbrugte båndbredde til den indstillede grænse.

Synkroniseret downloadbåndbredde med throttle (KB/s, 0-Ubegrænset)

0 (standard) - Standardindstillingen er ubegrænset KB/s, indtast et tal her for at
reducere den forbrugte båndbredde til den indstillede grænse.

Fuldhastighedssynkronisering Start time (standard 7:00)

7 (standard) - Denne indstilling repræsenterer timen (24-timers ur) på dagen, hvor
Fuldhastighedssynkronisering starter. Normalt udføres Fuldhastighedssynkronisering
om natten, når internetbrugen er lav.



Fuldhastighedssynkronisering Stop time (standard 20:00)

20 (standard) - Denne indstilling repræsenterer timen (24-timers ur) på dagen, hvor Full
Speed Sync vil stoppe - normalt ønskes Full Speed Sync natten over, når internetbrugen
er lav.

Scan lokale filer og synkroniser op til skyen efter behov

False (standard) - Desktopklienten opbygger en tilstandsdatabase, der beskriver, hvilke
filer der er synkroniseret, og hvilke der ikke er. I tilfældet hvor desktopklienten bliver
geninstalleret, kan tilstandsinformationen gå tabt. Denne mulighed tillader, at lokale
filer scannes og uploades til skyen efter behov. Dette er en hurtig måde at genopbygge
tilstandsinformation på, hvis de lokale filer er mere nøjagtige end informationen i
skyen.

Scan skyfiler og synkroniser ned til lokal efter behov

False (standard) - Desktopklienten opbygger en tilstandsdatabase, der beskriver, hvilke
filer der er synkroniseret, og hvilke der ikke er. I tilfældet hvor desktopklienten bliver
geninstalleret, kan tilstandsinformationen gå tabt. Denne mulighed tillader, at skyfiler
scannes og synkroniseres ned til det lokale efter behov. Dette er en hurtig måde at
genopbygge tilstandsinformation på, hvis skyfilerne er mere nøjagtige end de lokale
filer.

Ignorer fil dummy ændringsnotifikation

False (standard) - Hvis denne indstilling er sat til True, sendes der ingen notifikationer
for 0-byte filer eller filer, der har modtaget en ændringsnotifikation fra filsystemet, men
som faktisk ikke er blevet ændret.

Planlagt Synkronisering

Aktiver Planlagt Synkronisering

False (standard) - På klientsiden, udover et tilknyttet drev (eller monteret Mac-
volumen), er der også funktionalitet for synkronisering af mapper. Denne indstilling kan
bruges til at styre, hvornår synkronisering skal forekomme. For eksempel, hvis
virksomheden har begrænset internetbåndbredde, kan synkronisering undgås i
arbejdstiden for at spare båndbredde.

Kontrol af Tilknyttet Drev



Skydrevs etiket

My Cloud Drive (standard) - Dette er drevetiketten, som du kan se i Windows Stifinder.

Drevbogstav

M (standard) - Dette er tildelingen af det tilknyttede drevbogstav.

Deaktiver drevmontering

False (standard) - Hvis sandt, vil intet Skydrev blive monteret under "Min Computer" for
Windows-klienten.

Opret genvej til skydrev under Mine Dokumenter

True (standard) - Hvis sandt, er der en genvej til skydrevet under mappen Mine
Dokumenter.

Båndbreddekontrol

Download båndbreddebegrænsning (KB/s, 0-Ubegrænset)

0 (standard) - Denne indstilling er sat til ubegrænset som standard. Ændr denne
indstilling for at begrænse downloadbåndbredden til det antal, du angiver i kilobytes.

Upload Båndbreddebegrænsning (KB/s, 0-Ubegrænset)

0 (standard) - Denne indstilling er sat til ubegrænset som standard. Ændr denne
indstilling for at begrænse uploadbåndbredden til det antal, du angiver i kilobytes.

maksimalt antal filoverførselstråde

5 (standard) - Brug denne indstilling til at begrænse antallet af tråde, der anvendes
under synkronisering.

Lokal Cache

Cache-mappe

C:\Users\username\AppData\Local\gteamclient\cache (standard) - Brug denne
indstilling til at ændre standardplaceringen for cachen.

Cachestørrelsesgrænse (MB)



0 (standard) - Standardindstillingen er nul, hvilket er ubegrænset. Sæt denne værdi til et
andet tal for at begrænse cachen til denne størrelse i MB. Du kan deaktivere cachen
(ikke anbefalet) fra Webportalindstillingerne i Tenant Dashboard > Roller.

Minimum fri diskplads (GB)

0 (standard) - Standardindstillingen er nul, hvilket betyder, at klienten ikke kontrollerer
diskpladsen. Sæt denne værdi til et andet tal for at tillade klienten at kontrollere den frie
diskplads på drevet, hvor cachen er gemt.

Notifikationer

Deaktiver notifikation om offline-tilstand

False (standard) - Et system, der går i offline-tilstand, sender som standard en
notifikation. Ændr dette til True for at skjule denne notifikation.

Deaktiver filændringsnotifikationer

Falsk (standard) - Når filer ændres af andre personer eller af den samme bruger, men
fra en anden maskine, sendes en filmodifikationsmeddelelse. Ændr denne indstilling til
Sand for at deaktivere denne meddelelse.

Deaktiver stor fil-downloadsporingsvindue

Falsk (standard) - Som standard, når Windows Stifinder downloader en stor fil i
baggrunden, vises en dialogboks for fremskridt med stor fil download. Denne indstilling
giver dig mulighed for at deaktivere denne meddelelse.

Deaktiver automatisk opgavesporing for planlagte opgaver

Falsk (standard) - Hvis planlagt synkronisering er aktiveret for klienten, skal du bruge
denne indstilling til at deaktivere meddelelse, når filer synkroniseres.

Deaktiver bekræftelse ved nedlukning

Falsk (standard) - Når desktopklienten lukker ned, vises et vindue med bekræftelse af
nedlukning. Denne indstilling styrer, om dette bekræftelsesvindue vises. Sæt denne
indstilling til Sand for at skjule bekræftelsesdialogen.

Deaktiver bekræftelse af flytning af mappe

Falsk (standard) - En bekræftelsesdialog vises, når filer/mapper flyttes. Sæt dette til
Sand for at skjule bekræftelsesdialogen.



Avancerede indstillinger

Aktiver åbning af zip- og exe-filer på stedet

Falsk (standard) - Som standard tillader Windows-klienten ikke brugeren at åbne zip-
filer direkte på det monterede M-drev. Dette skyldes, at når man åbner en zip-fil, betyder
det at downloade hele zip-filen til cachen først. Hvis zip-filen er stor, genererer
downloadet en masse netværkstrafik og sænker Windows Stifinder. Ændr denne
indstilling til Sand, hvis du vil have, at brugerne skal kunne åbne zip-filer inden for M-
drevet. Den næste indstilling bestemmer størrelsesgrænsen for denne funktion.

Maks. størrelse af zip-filer tilladt at åbne på stedet (MB)

Dette sætter den maksimale størrelse af zip-filen, som brugeren har lov til at åbne. Det
er designet til at forhindre brugeren/Windows Stifinder i at downloade meget store zip-
filer. Som standard er det 20M. Hvis administratoren aktiverer åbning af zip-filer på
stedet, kan kun filer med en størrelse på 20M åbnes.

Tillad altid billede forhåndsvisning

Falsk (standard) - Hvis denne mulighed er aktiveret, genereres
forhåndsvisningstumbnails for dine lokale filer. Dette forbruger en masse båndbredde
for unødvendig download af billedfiler.

Aktiver langsom netværkstilstand

Falsk (standard) - Ingen yderligere information.

Forhindre maskine i at sove, når opgave kører

Sand (standard) - Natten er normalt et godt tidspunkt at overføre filer med fuld
hastighed. Der kan dog være tidspunkter, hvor maskinen går i en sovetilstand, der
forhindrer filer i at blive overført. Denne indstilling kan forhindre sovetilstand i at blive
aktiveret.

Monter drev i globalt rum

Falsk (standard) - Et drev monteret i det globale rum er ikke underlagt
brugerkontokontrol (UAC) restriktioner, såsom når ældre applikationer skal køre med
administrative privilegier og ikke kan se UAC-beskyttet drev. På den anden side er drev
monteret i det globale omfang synlige for alle andre brugere, der logger på den samme
Windows-maskine på samme tid.

Upload skjulte filer



Falsk (standard) - ændr denne indstilling til Sand, hvis du vil uploade skjulte filer til
skyen.

Upload systemfiler

Falsk (standard) - Ændr denne indstilling til Sand, hvis du vil uploade systemfiler til
skyen.

Brug Volume Shadow-Copy til at uploade filer, der konstant tilgås

Falsk (standard) - Som standard uploades en aktivt åben fil ikke, før den er lukket.
Denne indstilling tilsidesætter denne opførsel, så alle filer uploades uanset deres åbne
status.

Diagnostik

Bevar revisionsporingslogfiler for (dage, 0=aldrig slette)

5 (standard) - Denne indstilling bestemmer, hvor mange dage man skal beholde
revisionspor.

Sporingsniveau (Deaktiver, Log fejl, Log advarsler, Log info, Log alt)

Deaktiveret (standard) - som standard er sporingsniveauet deaktiveret. Det kan ændres
til de viste niveauer.

Synkroniseringsstatus

Sync Status kan vise de aktuelt kørende opgaver på den lokale enhed.



Opgavehåndtering

Du kan få adgang til Opgavehåndteringen ved at bruge ikonet øverst til højre i Sync
Status. Her kan du overvåge overførslen af opgaver, f.eks. systemopdateringer,
eksploerer forhåndsvisninger, system synkronisering.




