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Introduccion

Bienvenido a la Guia de Usuario del Portal Web de Triofox. Esta guia describe la
funcionalidad del portal web para usuarios de Triofox.

Triofox ayuda a las empresas a movilizar sus servidores de archivos mejorando los
servidores de archivos de Windows existentes con acceso remoto seguro, compartir
archivos moviles, proteccion de datos y migracion en la nube, al tiempo que se
abordan las preocupaciones de las empresas sobre la seguridad, la privacidad, el
cumplimiento y el control.

Triofox afiade proteccion de ransomware y mecanismo de alerta automatica a sus
servidores de archivos. Controla continuamente la inusual actividad de todos los
clientes de Triofox y los cierra automaticamente cuando detecta un ataque potencial.

Con Triofox, las empresas ya no necesitan depender de una VPN o un ordenador
corporativo para acceder a archivos de forma segura. Triofox elimina el sprawl de
datos manteniendo los datos en servidores de archivos locales y equilibrando la
productividad maévil con la gestion centralizada y el control de acceso.

Triofox se integra nativamente con Active Directory y conserva todos los permisos
NTFS existentes, eliminando la necesidad de crear nuevas identidades de usuario. Con
el cifrado de grado militar y conexiones seguras, usted puede aprovechar los permisos
y usuarios existentes, ahorrando tiempo y dinero durante la configuracion. Los archivos
permanecen en servidores de archivos locales y se cifran en la caché de endpoints.

Triofox incluye el servidor Triofox ejecutandose en la plataforma Windows Server,
aplicaciones cliente front-end para clientes de Microsoft Windows, Mac 0Sx, y méviles
para sistemas operativos Android y Apple iOS.

El Portal Web es una parte integral de la solucién por las siguientes razones:

 la mayor parte del trabajo de gestion se realiza en el portal web.
 la descarga de otro software de agente de cliente nativo comienza desde el portal
web.

« el gestor de archivos del navegador web tiene una caracteristica rica y receptiva
para administrar archivos, compartir y colaborar.

Otras caracteristicas y funciones esenciales del portal web también estan cubiertas en
este documento.



La guia de usuario del portal web esta actualizada para la versién
13.4.9785.53973.



El portal web se ejecuta dentro de navegadores web compatibles. Recomendamos
usar los siguientes navegadores web.

« Google Chrome (Ultimo)

« Firefox (Ultimo)

« Safari (Ultimo)

« Borde de Windows (Ultimo)
« Opera (Ultimo)

« Internet Explorer (11)

Advertencia
Para trabajos administrativos, el Portal Web ya no soporta Internet Explorer 8.

Nota

Google Chrome y Firefox tienen caracteristicas de actualizacion automatica, asi
que en la mayoria de los casos usas la ultima version. Esta bien que estos
navegadores web no sean los mas recientes mientras se hayan publicado
después de 2011.

Para la mejor experiencia del usuario, recomendamos la ultima version del
navegador web.



Administrador

El administrador es un ambito de gestidn que tipicamente asigna a una compafia o a
un grupo de usuarios que colaboran en un conjunto de documentos. En Triofox,
también se conoce como el contador del Administrador de Cluster.

En este ambito puede ver las acciones publicadas, las URLs de su sitio web,
estadisticas del sistema, informes y otros aspectos que le ayudan a gestionar su
solucion.
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Acceder a los servidores de archivos para administrar todos los servidores y sus
respectivas acciones.
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Administrador Delegado

Un administrador delegado es un usuario normal la mayoria de las veces. Sin embargo,
los administradores delegados pueden elevarse a los administradores de cluster
afiadiéndolos en Informacién del sistema -> Administradores. Para crear este tipo de
administrador, siga estos pasos como Administrador de Cluster. Haga clic en el icono
"Informacidn del sistema" en la esquina superior derecha. Luego seleccione
"Administradores”.
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Luego agregue la direccion(es) de email de usuario para administradores de clister
adicionales
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Usuario nativo

Los usuarios nativos son usuarios que tienen credenciales para iniciar sesion en
Triofox y no estan en Active Directory. Pueden ser afiadidas manualmente bajo Control
de acceso para varias carpetas para permitirles el acceso.

Usuarios de Directorio Activo (AD)

Los usuarios de AD son usuarios que se afiaden una vez que hayas integrado Active
Directory en tu entorno de Triofox. Puede afiadir usuarios a través de grupos en su
controlador de dominio de Active Directory o puede afiadir usuarios individuales.



Para empezar, apunte su navegador web al servidor Triofox.

Si usted es el administrador del sistema del servidor Triofox y esta en la consola del
servidor, puede apuntar su navegador web a http://localhost.

http://localhost

Si est4 en la Red de Area Local, puede apuntar su navegador web a la direccién IP del
servidor Triofox - http://<ip-address>

http://<ip-address>

Usualmente y en produccion, apuntaras tu navegador web al nombre DNS del servidor
Triofox, por ejemplo, https://<DNS-Name-Of-Server>

https://<DNS-Name-0Of-Server>

Una vez que estés en el portal web, estaras viendo primero la pagina de inicio de
sesion.

triofox


http://localhost/




La interfaz del cliente web tiene tres paneles de izquierda a derecha, el panel de arbol
izquierdo, el panel de carpeta del archivo central y, y el panel de informacién correcto.
Muchas de las funciones de gestién se realizan a través del portal . El cliente web
también tiene la vista de archivos y carpetas.

Vista normal del Portal Web

@ > FILE BROWSER [&~]

0% All my files

) [j Ubungsblétte AMPMA AINNA
9 Quick access

V/\\? My favorites

3 avpnanummn rensme H £ <rr==
C: Shared files/folders

&) Install Windows Client

P s

sladinet Sladinet

Vista del arbol izquierdo

La vista del arbol izquierdo puede ser cambiada haciendo clic en el icono del arbol.



@ > FILE BROWSER

Q %E All my filesfr hadroncloud-yuening-cstack
hadroncloud-yuening-cstack
@ All my files
Eurcpean Characters ren
’ fileType
(@ Quick access ] fileType
] foldert
S M favorites
: E Folderx FolderX
E(g Shared files/folders E LargeFile
rjl Level + 1 folder
| crm— )

g3 | Install Windows Client Level + 1 folder

E Renamed Ubungshlatter
E Special & Char
d rjl Special_Test & #+@.(Copy)SI'~Folder' A

-48MB)
- ’ E targetFolder

E Team

E test files
E test folder01
E test folder02
E test folder03
rjl test folder04

1 Trimdrvnriue

Q) Storage

0 Byte of

Special & Char

(24 folders, 1

targetFolder

test files

test folder02

o0 m |

Mas acciones

Puedes hacer clic en los tres puntos apilados de la parte superior derecha para ver
mas opciones. ., subir archivo o carpeta, crear un nuevo archivo o carpeta, etc.
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Cambiar entre icono y vista de lista



?& All my files > hadroncloud-yuening-cstack
g Eg Large lcon View

ooo i ‘
B AP Mmnn_renamed B ER L [ Medium Icon View

Small Icon View
@ 3| ERDir01 B B323zftFId Detail List View

sladinet sladinet

Create new nie

test003.ppt test004.1 htm test004.2.html

~ o o— o
Dta All my files > hadroncloud-yuening-cstack QL

DE' Large Icon View

0 E n"pna mmnn_renamed ggg Medium Icon View 41:04 PM
o2 Small lcon View

O [ =trxasvt 41:04 PM
= Detail List View

0 [ =xiszom 5/13/2022 2:41:04 PM

O[] axxen 5/13/2022 2:41:04 PM

o Café reniog 114.2KB ing 7/29/2020 1:42:14 PM

o e 44MB ing 7/29/2020 12:04:08 PM

o test003 gt 101 KB ppt 5/11/2022 1:50:21 PM

Si cambia a la vista de la lista, obtendra informacion detallada sobre el archivo.

Panel de informacion derecha

Puedes acceder al Panel de informacién haciendo clic en el icono (i) en la parte
superior derecha
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Todas las actividades actuales relacionadas con el contenido se muestran aqui.
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La pestafia "Compartir y colaboracion" muestra la lista de acciones existentes para el
archivo o carpeta, y si es una carpeta a la que estan enlazados los dispositivos.

Activities | Sharing and Collaboration
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Después de iniciar sesion, veras todas las carpetas y archivos a los que tienes acceso
en el navegador de archivos de tu portal. Las carpetas pueden estar en el servidor de
archivos local de la red o carpetas de su empresa para archivos en la nube, por
ejemplo, Amazon AWS S3 o Microsoft Azure Blob.

Hay muchos iconos diferentes en la interfaz web.

He aqui una lista de ellas.

Carpetas

Almacenamiento montado

Esta carpeta representa el almacenamiento montado/adjunto. Por ejemplo, un servidor
compartido de archivos de red montado o un cubo de Amazon S3 conectado se ve asi.

Sincronizar desde remoto

Esta carpeta representa las carpetas de sincronizacion de ordenadores remotos o
agentes de servidores.

Acciones recibidas

Esta carpeta representa la carpeta raiz de todos los archivos y carpetas compartidos
de otros usuarios.

Carpeta regular

Esta carpeta representa una carpeta normal.



Otros iconos

Subir archivo/carpeta

Nueva carpeta

Nuevo documento Word

Nuevo documento Excel

Nuevo documento PowerPoint

Nuevo documento de texto



Puede hacer doble clic en cualquier carpeta para ver todas las subcarpetas y archivos
dentro.

La vista del navegador de archivos tiene algunas opciones adicionales en el panel
izquierdo, que se listan a continuacion:

« Todos mis archivos, muestra todos los archivos y carpetas.

« Acceso rapido, muestra todos los archivos a los que se ha accedido
recientemente.

« Mis favoritos, muestra todos los archivos que han sido marcados como favoritos.

« Archivos/carpetas compartidos, muestra todos los archivos y carpetas
compartidos.

« Copias de seguridad de dispositivos, muestra todos los dispositivos que han sido
respaldados.

« Instalar cliente Windows/Mac, una vez hecho clic abrira una ventana para
descargar el cliente.

Icono Plus

También puedes usar el icono mas en la parte inferior derecha para ver mas opciones,
como subir un archivo o carpeta, crear una carpeta y nuevos documentos.



Zoltan Folder

FinalTriofox_vg.mp4

Crear Carpetas
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Puede crear carpetas en el portal web de Triofox.

---’6

Para crear una carpeta, vaya a la carpeta padre y haga clic en Nueva carpeta en el
menu desplegable o haga clic derecho en el fondo de la carpeta y seleccione Nueva
carpeta en el menu contextual.
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Subir Archivos/Carpetas

En Triofox, tienes varias opciones para subir archivos y carpetas. Usando la opcién
"Subir archivo" en Subir, puedes subir un archivo a la vez. Usando la opcién "Subir
carpeta" en Subir, también puedes subir carpetas. Por ultimo, pero no menos
importante, también puede utilizar la opcion "Cargar carpetas y archivos” para subir
varios archivos a la vez, o puede arrastrar y soltar archivos desde un escritorio local al
portal web de Triofox Cloud para iniciar la subida.

Es posible subir varios archivos a la vez. Esto es compatible con todos los
navegadores. Lo mismo se aplica a la Carpeta de subida. Para acceder a estas
opciones, haga clic en el icono "+" (1) o haga clic derecho en el fondo del portal (2) y
seleccione alli la opcion de subir.
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Después de hacer clic en la opcidn de carga, puede navegar en el archivo o carpeta que
desea subir. Utilice la tecla Ctrl para seleccionar varios elementos.



@ > FILEBROWSER [&~]

Q B3 Allmy files > ! B G
@ Open X
E ta 4 & > ThisPC > Downloads v 0 P Search Downloads
Organize v Newfolder Ev M @
L docs A O Neme Date modified Trpe Size
- 8 web_portal
& Install Windows Client v Today (2) |
website
4 APK 41051 (2)zip 5/16/2022 10:13 AM Compressed (zipped) . 65,735K8
B e @ OneDive App_Bundle_and APK 41051 (2) 5/16/202210:14 AM File folder
= ThisPC |
30 Objects nd APK 41051 (1)zip. 5/13/2022339PM 92,908 K8
= = Destton nd_APK 41051.zip 513/2022331PM 84,806 KB
. . esktop-qiga2ga.tiofoxio_110ATAS2... 5/13/2022 303 P 26,824 KB
- [ triofox-13.5.41020-158.aple $/13/202212:20 PM 0oKE
Lo BertEs 1] cloudconn-135.41051-158apk 5/13/2022 1220 PM 69,4056
£ wars= b Music @ orey-leat-sequin-mini-dress him 5/13/2022 908 AM Microsoft Edge HTML D.. 220Ke
= Pictures 5 testoo ppt S/11/2022 1:50PM Microsoft PowerPoint 9. 1018
B videos <1 1mage 2 1png 5/10/2022.327PM PNG File K8
& Windows-55D (¢ 5] Windowsso 5/10/2022 10:01 AM Disc Image File 4492,000K8 o
o MeiaCrentinnTanD1HD (1) eve sn0omrassam  aneticarion 1000 kn ¥
# Network
File name: testo03.ppt | [AnFies v

Carga de arrastrar y soltar

Los ultimos navegadores web que soporten la cargay el arrastre HTMLS5 veran
"Eliminar archivos aqui" en una carpeta vacia. Estos navegadores le permiten arrastrar
y soltar varios archivos directamente en la nube de Triofox. En la dltima carpeta de
Google Chrome, arrastrar y soltar también es compatible, mientras que los otros
navegadores web basados en HTML5 soportan arrastrar y soltar varios archivos.
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Renombrar/eliminar carpetas

Para renombrar y eliminar archivos y carpetas, haga clic derecho sobre el archivo en el
"Explorador de archivos" y seleccione el elemento de menu contextual apropiado o



utilice los iconos pequefios en la barra Vista detallada del elemento seleccionado.
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Descargando archivos
Hay varias formas de descargar archivos en Triofox:

Cuando seleccione un archivo en el "Explorador de archivos”, puede utilizar el icono de
descarga (1) en la barra superior. También puede hacer clic derecho en un archivo y
seleccionar "Descargar” (2) en el menu contextual. Cuando estés en la "Vista
Detallada" (3), puedes seleccionar un archivo y descargarlo del mismo modo que en la
vista de iconos.
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Compartir vs Acceso a las Acciones del Servidor de Archivos

Hay dos maneras de compartir archivos y carpetas en Triofox:
» Acceder al servidor de archivos:

Disponible sélo para el administrador, que puede habilitar el acceso remoto a
cualquier archivo compartido o carpeta existente creado en Triofox. Un
administrador puede habilitar el acceso a acciones compartidas para usuarios
nativos de Triofox o para usuarios existentes de Active Directory.

o Compartir:

Tanto el administrador como los usuarios pueden compartir archivos y carpetas
con cualquiera que tenga una direccion de correo electrénico. El destinatario de la
accion recibira un correo electrénico con un enlace para abrir la carpeta o
descargar el archivo. Si el destinatario del correo electrénico es también un

usuario de Triofox, podra acceder directamente al archivo o carpeta compartido
desde su cuenta.

Los administradores pueden evitar que los usuarios compartan si es necesario.

Compartir archivos y carpetas

Compartir archivo

Para compartir un archivo resalta el archivo y haz clic en los 3 puntos para abrir el
menu contextual desde el que puedes seleccionar la opcién Compartir, revelado en la
cabecera del archivo. También puede hacer clic derecho en el archivo y seleccionar la
opcion Compartir del menu contextual. Cuando el archivo es seleccionado y el panel
derecho esta abierto, también encontraras un enlace Compartir alli.
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Después de hacer clic en "Compartir’, en la ventana "Invitar personas", haga clic en el
campo de correo electronico e introduzca la direccion de correo electronico separada
por punto y coma (; para todas las personas que necesitan acceso al archivo. También

puede anadir notas si es necesario. Haga clic en CONTINUE.
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La segunda ventana de compartir te da acceso al panel de opciones para compartir
donde puedes tomar decisiones importantes como cuanto tiempo debe estar activo la
accion y cudnto control desea dar al usuario (e. ., sélo lectura y acceso de control
completo). También puedes poner esta parte a disposicidn del publico mediante un
enlace publico. Si lo desea, también puedes suscribirte a las notificaciones de la parte

compartida.
Share 'test003.ppt’
Expiresin: 7 Days
O View [ Read-Only Access O View only (download will be disabled) O Download Only
@ Recipient must log in to access
[ Send emal notification when file is downloaded [ Send email notification when file is uploaded
O MNaotify user when file/folder is changed [ Do riot send email, | will notify user
BACK

® Edit / Full-Control Access

CANCEL

Puede acceder a elementos previamente compartidos haciendo clic en el icono de
compartir en una carpeta o archivo. Puede acceder a otras acciones abriendo el panel
de la derecha y haciendo clic en el botdn "Editar” junto a la opcion "Compartir archivos

con personas’.
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Compartir Carpeta

En este ejemplo, la vista del icono se ha cambiado a una vista detallada de los archivos
de esta carpeta. Para compartir una carpeta, haga clic sobre ella y seleccione el icono
Compartir en la fila correspondiente. También puede hacer clic derecho sobre el
archivo y seleccionar "Compartir" en el menu contextual.
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Eliminando acciones

Al configurar un compartido, un usuario puede especificar una fecha de caducidad.
Una vez que la accidn caduca, otros usuarios ya no pueden acceder a la accion.



Los usuarios también pueden borrar la accién manualmente. Para eliminar el acceso
de un usuario a un elemento compartido, abra el panel derecho y haga clic en el icono
"Editar" para los elementos compartidos. En el siguiente panel, seleccione el elemento
que desea cambiar, y haga clic en el icono Eliminar en la ventana emergente para
quitar el permiso del usuario a la parte compartida.
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Obtener enlace publico

En el Portal Web, puede recuperar el enlace publico para un archivo con acceso "Sélo
Lectura" haciendo clic derecho en un archivo o carpeta.
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Solicitar un archivo

Puede solicitar un archivo para carpetas a través del Portal Web.
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Accediendo a "Archivos/Carpetas Compartidas conmigo"

Cuando un archivo o carpeta se comparte con el usuario, recibira un correo
electrénico. El enlace en el correo electrénico se puede utilizar para abrir el archivo o la

carpeta.

Si el usuario tiene una cuenta de Triofox con la direccién de correo electrénico
especificada, los archivos y carpetas compartidos apareceran en la carpeta "Archivos
compartidos conmigo” tanto en el Portal Web Triofox como en la aplicacién de

escritorio Triofox.



Portal web

Puede acceder a los archivos compartidos haciendo clic en el botén
"Archivos/carpetas compartidas" en la vista del navegador de archivos del Portal Web.

Clientes de escritorio

En los Clientes de Escritorio puede acceder a archivos compartidos navegando a la
unidad Triofox usando el Explorador. Alli encontrara todos los archivos compartidos
listados con informacion sobre quién compartio el archivo contigo.
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Temas de color

Los usuarios pueden personalizar el tema de su portal haciendo clic en el icono de
configuracién del usuario y luego en el icono de flecha hacia abajo. Hay 12 temas de
color predefinidos y una opcién para un tema personalizado.
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Suscribirse para cambiar las notificaciones de las carpetas

Los usuarios pueden suscribirse para cambiar las notificaciones de las carpetas. Una
vez suscrito, cuando se cambia un archivo o una carpeta en esa carpeta, el usuario
recibira un correo electronico con una lista de los cambios. Esta notificacion sélo se
aplica si el cambio ha sido realizado por otros usuarios. No se envia ningun correo
electrénico de notificacion si los cambios fueron realizados por el propio usuario.

Visite la configuracién de la pagina de archivos. Luego vaya a la pestana "Cambiar
carpetas de suscripciones" y haga clic en el icono "+". Esto le llevara a un menu que
muestra a qué carpetas esta suscrito el usuario y le da la opcion de cambiar si desea
ser notificado 0 no de cambios.
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