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Introduccion

Bienvenido a la Guia de Usuario de cliente de Triofox Windows. Esta guia describe la
funcionalidad del cliente para los usuarios de Triofox.

Agentes de cliente

Los agentes clientes de Triofox estan disponibles para Windows, Mac, navegador web,
iOS y Android. Estos clientes estan disefiados para trabajar con tu cuenta de Triofox,
que puede ser alimentada por cualquier servicio de almacenamiento compatible.

Agente de cliente de Windows

Requisito del sistema

« SO -Windows XP, Vista, Windows 7/8/8.1/10
o Normalmente, en la maquina de tipo Windows Server como el
2016/2019/2022, el agente servidor se utiliza en lugar del agente cliente. Sin
embargo, el agente de cliente también puede ejecutarse como una aplicacion
de escritorio en Windows Server OS. Por ejemplo, si desea utilizar el agente de
escritorio en un entorno de servidor de terminales, debe instalar el cliente de

escritorio en lugar del agente del servidor.

e Disco duro-100MB
o 50MB para el programa instalado

o al menos 50MB para el funcionamiento de la carpeta caché
« CPU - No hay requisitos especiales (Intel/AMD x86/x64)

e Conexion a Internet

Esta guia esta escrita contra el agente cliente de Windows version
12.8.4552.52715



NOTA: Debes iniciar sesion en Triofox antes de poder descargar los clientes de
Windows o Mac. Esto le permite acceder a los paquetes de instalacion del
cliente que ya estan asociados con su cuenta de Triofox, facilitando la
instalacion y el acceso a Triofox.

Primero, inicie sesién en su portal web de Triofox y haga clic en el enlace a las
descargas del cliente, como se muestra a continuacién.
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) > FILEBROWSER Y
' o S ééﬁ Follow Browser Locale o
Q, ES Allmy files e \n/
'?' Orange
<2 All my il —
Xy my Tiles L~ My Devices
o0 BWS [
s
(@) Quick access S My Gusst Users
/ ; Settings
Tf% Ly TS TriofoxDemo

Encrypted Emails

o Shared files/folders
2-Step Verification

[ (@] Install Windows Client ] Remote Assistance
Storage Usage Details
o Feedback

r[jrﬂ Download and install desktop or server client

Changs Password

cwlofn @ e F ko

Logout user1 @triofox.com

Una vez que haga clic en el botén de descarga, vera una pagina con opciones,
incluyendo Windows Desktop Client. Haga clic en el enlace para descargar el Windows
Client Installer.



@ > FILE BROWSER > DOWNLOAD NATIVE CLIENTS &Y

The browser-based file explorer provides most of the basic functionality. For a richer, native experience, you can download native clients.

Triofox Desktop Client (Windows)

Installs on a ( Windows XFP, Vista, 7, 8, 8.1, 10) x86/x64 PC, access your starage account as a local drive, sync file across multiple machines.

Mpy 1 | 1 |
N N

I . e e e
.U 7 Window Client Installer 12.8.4552.52715
Legacy PCs Windows 8 Windows 10
(XP, Vista, 7)

Triofox Desktop Client (MacOS)

| Installs on MacOS, access your storage account as a local drive (mounted volume in Finder).

}; >< i Installer Package (Mac0S 10.9/10.10/10.11/10.12)

-
Legacy Mac 05 X Mac 0S X 7 Installer Package (MacOS 10.13 and above)
(10.9->10.12) 1013+

Triofox Mobile

| 2. Download on the

GETITON
})’ Google Play

. App Store

View in Apple App Store Available in "Google
Play" Market Store.
Android 0S 4.4+

CLOSE WINDOW

Ejecute el paquete MSI descargado para iniciar la instalacion.

TrioFox Suite

Verified publisher: Gladinet, Inc.
File arigin: Hard drive on this computer

Show more details

Luego haga clic en "Siguiente" y siga las instrucciones para completar la instalacion.
En la pantalla del Cliente de instalacion de Windows, puede personalizar la instalacion
si es necesario.



Y TroFox Windows Client Installer b4

¢ TrioFox Windows Client
m_;f.
i This wizard will guide you through the installation. You will be asked a
tions about the different options. Prerequisites may be
aded and installed. The system may restart at the end of the
nistallation
Gladinet 202
|

-~

AT N,

m :erx-:

Iniciar sesion en Triofox

Al final de la instalacion, se le pedira que introduzca las credenciales de su cuenta de
usuario de Triofox. Con estas credenciales, su cliente Windows de Triofox estara
autorizado y conectado a su cuenta de usuario de Triofox. El acceso a su agente
cliente de Windows también es posible a través del menu Inicio de Windows.

Recently added Windows Server

)| Triofox Windows Client
= Log In to Triofox
q Google Chreme F )— -
Windows Windows.
G Server Manager  PowerShell PowerShell ISE

Google Chrome

C, New
s #- g = User Name (Email):

Windows

/O Search Administrativ..  TaskManager  Control Panel ahsana@triofox.com

0
Server Manager

Setigs A g M

Access Point (Sign-in URL, http(s)://example.com)

Event Viewer File Explorer

https://win-4k0o50pbsab. tricfox.io

Triofox

7% Triofox Windows Client
MNew

Windows Accessories
Windows Administrative Tools

Windows Ease of Access

Windows PowerShell




Si se selecciona la opcién "Auto-iniciar sesion la proxima vez" (por defecto), el Cliente
de Windows en la nube se iniciara cuando se inicie Windows. Puede ver el icono del
cliente en la parte inferior derecha de su escritorio o en las areas de notificacion en la
parte inferior derecha de su barra de tareas.

Login to TrioFox

Password:

Accediendo a sus archivos y carpetas
Hay dos formas principales de usar archivos y carpetas de Triofox.
« Primero, hay una unidad en la nube de Triofox.
Con Triofox Cloud Drive, usted tiene acceso directo a sus archivos bajo demanda.
« En segundo lugar, hay las carpetas de sincronizacion.

Fuera de Cloud Drive, si no desea cambiar la ubicacién de sus carpetas existentes,
puede adjuntar carpetas locales como mecanismo de acceso. La carpeta adjunta
se sincronizard con Cloud Drive de forma bidireccional.



Acceso a Discos en la Nube

Después de completar la instalacién, aparecera un icono de la bandeja del sistema que
le permite abrir su unidad Triofox.

Cuando haga clic en el icono de la bandeja del sistema (1), se abrird el ment de la
bandeja. Puede acceder al Disco en la nube haciendo clic en el icono de la carpeta (2),
que abre el Explorador de Windows en la vista de Disco en la nube (3).

TrioFox

Share View

» ThisPC » TrioFox Drive (M:) > MEDFILE LahTests

Neme Date medified Type
# Quick access

I Desktop
4 Downloads

External Vendors 3/19/2020 206 M File folder
[ LabTests.txt 5/20/2012 1211 PM Tt Document
2 Report_2020-03-30:¢ 3/31/20 M Text Document

| Documents [# Repert_2020-03-31.0xt 33 08 Text Document

&= Pictures

[ This PC
J 2D Objects
[ Desktop
| Documents
4 Downloads
B Music
&= Pictures

B videos

%, Local Disk (C:)

< TrioFox Drive (M) 3

¥ Network

4 items

= [ MEDFILE LabTests ' TrioFox

@ de 721 B

En la carpeta Cloud Drive, puede realizar funciones tipicas de la carpeta Windows y
hacer clic derecho para acceder al menu contextual de Cloud Drive (4).



I & = | MEDFILE_LabTests

€ - v

3 Quick access
[ Desktop

; Downloads
|if| Documents

&= Pictures

[ This PC
) 30 Objects
[ Desktop
|if| Documents
& Downloads
J‘a Music
&= Pictures

ﬁ Videos

2., Local Disk (C:)

wa  TricFox Drive (M:)

¥ Metwork

ditems 1 item selected

De vuelta en el menu de bandeja, hay un icono de menu (5) que le permite acceder a
otras funciones importantes (e. ., Web Portal, Forzar sincronizacién Todas las Carpetas

Wiew

» This PC » TrioFox D

Name

External Ven
Lﬂ LabTests.tet
[Z| Report_2020
[£| Report_2020

Open

Open in new window
Pin to Quick access
Open with Code
7-Zip

CRC SHA

Give access to

Restore previous versions

Include in library

Pin to Start

b

ument

» jument

Liment

Request a file
Share ...

Get Share Link(Read Only): External Vendors

Enable Offline Access
Open in Web Browser

Force Refresh

Send to

Cut

Copy
Paste

Create shortcut
Delete

Rename

Search MEDFILE_LabTests

Size

1KB

1KB
1KB

Desconectadas, Cerrar sesion, Salir, Habilitar trazado de depuracion).



TrioFox -

Open TrioFox Drive (M:)
Management Conscle

Web Portal
Search ..

5 Pause Syncing

Force Sync All Offline Folders
Purge Cache

Sign out ul@triofox.com
Exit

Enable Debug Trace

Consola de gestion

También en el Menu de la Tray, hay un icono de la consola de administracién (6). Al
hacer clic en él se abre un navegador a través del cual se puede acceder a la consola
de administracion.



TricFox - Management Console




{2 Dashboard

@ Dashboard

Attached Folders ‘-

Offline Folders Triofox

Windows Client - 12.8.4552.52715

EI Locked Files ahsana@triofox.com (https://win-4k0o50pbsab.triofox.ic)
2 Pending Check-ins Storage Quota: =

Cache Size: 63 KB uf
@ Settings Upload (KB/Second): Total: 0 KB/Second

Download (KB/Second):  Total: 0 KB/Second

B Sync Status " All data has been synced to Triofox. Pause



Transfiriendo archivos

Ahora puede usar almacenamiento en la nube como una unidad o carpeta virtual.
Simplemente arrastre y suelte los documentos locales al almacenamiento en la nube, o
como siempre ha hecho.

Puede acceder a su unidad en la nube directamente con una letra de unidad.

o = | Manage This PC - O *

Computer View Drive Tools 9

- « 4 @ ThisPC » v Search This PC el

~ Folders (7)

7 Quick access
[ Desktop
; Downloads
= Documents

3D Objects Desktop

Documents Downloads [

IR ™

&= Pictures ;
3 This PC Music Pictures

J 3D Objects |

[ Desktop F
Vid
= Documents m aeos
4 Downloads
b Music ~ Devices and drives (3)
: Local Disk () . |

= Pictures o DVD Drive (D)

- i

Videos Ty 34.4 GB free of 49.3 GB b

‘e Local Disk (C:) '\ TrioFox Drive (M)
4 TricFox Drive (M:)

931 GB free of 931 GB

N

¥ Metwork

1 item selected

10 items

Triofox Windows Desktop Agent hace que sea muy facil mover datos o extraer datos
del almacenamiento en la nube.



Cuando hace clic con el boton derecho en una carpeta o archivo, se muestra el menu
contextual. Con este menu puede realizar varias acciones para el archivo.

Menus contextuales de Disco en la Nube

El menu contextual varia dependiendo de en qué haga clic con el boton derecho. Por
ejemplo, en la imagen de abajo puede ver tres variaciones del menu contextual.

Menu contextual para archivos

I [ + | MEDFILE_LabTests — ] 4

Home Share WView 0

<« “ 4 » ThisPC » TrioFox Drive (M:) » MEDFILE_LabTests » v Search MEDFILE_LabTests o

-~

Name Date modified Type Size
7 Quick access
External Vendors 3/19/2020 2:06 PM File folder
[ Desktop -
7] LabTest o lTex‘( Document TKE
n
¥ Downloads \Z| Report_| - pe Text Document 1 KB
I rint
=| Documents %] Report_ Text Decument 1 KB |
. Edit
= Pictures
)d Open with Code
3 This PC 7-Zip S
§ 3D Objects CRC SHA >
[ Desktop 1= Share .
=| Documents Open with >
; Downloads Share .
B Music Get Share Link(Read Only): LabTests.bt
&= Pictures Manage Revisions: LabTests.tet
B videos Check Out (Lock) LabTests.bet I
::_’ Local Disk (C:] Force Refresh
& TrioFox Drive (M:) Restore previous versions
MEDFILE_LabTests Send to >
MEDFILE_Patientinfo Cut
=¥ MNetwork Copy
Create shortcut
ditems  1itemn selected 37 bytes Delete -

Rename

Compartir...
Te permite compartir el archivo con otras personas por correo electronico. Puede

agregar varios correos electronicos a la vez separandolos con un ;"

Obtener enlace Compartir (Sélo lectura):

Te permite obtener un enlace web de solo lectura al archivo. Esta opcién le permite
compartir un archivo como un enlace publico (sélo lectura). Cualquiera que tenga el
enlace puede acceder a este archivo. Haga clic en esta opcidn para copiar el enlace
publico al portapapeles. Una vez que haga clic en "Aceptar”’, puede pegar el enlace en
cualquier lugar (por ejemplo, en correos electronicos o redes sociales).



Administrar revisiones
Esta opcion abre un navegador web que te da acceso al administrador de versiones del
Portal Web para el archivo.

Salir (bloqueo) / Comprobar (desbloquear)
Esta opcion te permite revisar archivos manualmente. Todos los cambios en los
archivos permanecen locales hasta que se registren.

Forzar actualizacion
Haga clic en esta opcidn para sincronizar el portal web con su carpeta local.

Menu de contexto para carpetas

| V| = | MEDFILE_LabTests

Hame Share View 9

&« “ » ThisPC » TrieFox Drive (M:) » MEDFILE_LabTests » v O Search MEDFILE_LabTests pe

~

MName o Type Size
7 Quick access pen
Ex] i i File folder
I Desktop : Open in new window
& La Pin te Quick access Text Document 1 KB
4 Downloads T i
\Z| Re )4 Open with Code Text Document | KB
= Documents [Z| Re T % | Text Document | KB |
&= | Pictures CRC SHA 3
EH This PC Give access to >
' 3D Objects Restore previous versions
I Desktop Include in library > e
= Documents Pin to Start
4 Downloads Request a file
J’! Music Share ...
| Pictures Get Share Link(Read Only): External Vendors
B videos Enable Offline Access I
% Local Disk (C)) Open in Web Browser
W TrioFox Drive (M:) Force Refresh
MEDFILE_LahTests Send to B
IMEDFILE_Patientinfo Cut
=¥ Network Copy
Create shortcut
diterns 1 item selected Delete =

Rename

Solicitar un archivo
Te permite pasar un enlace de carpeta a un usuario y solicitar al usuario que suba un

archivo. Puede solicitar un archivo de varios correos electronicos a la vez

separandolos con un ";". Este enlace de carga puede establecerse para expirar en una
cierta cantidad de tiempo o nunca.

Compartir...
Te permite compartir la carpeta con otros por correo electréonico. Se pueden anadir

varios correos electronicos separandolos conun ;.



Obtener enlace Compartir (Sélo lectura):

Te permite obtener un enlace web de solo lectura a la carpeta. Esta opcién le permite
compartir una carpeta como un enlace publico (sélo lectura). Cualquiera que tenga el
enlace puede acceder a esta carpeta. Haga clic en esta opcidn para copiar el enlace
publico al portapapeles. Una vez que haga clic en "Aceptar’, puede pegar este enlace
en cualquier lugar (por ejemplo, en correos electronicos o redes sociales).

Habilitar/deshabilitar el acceso sin conexién
Aqui puedes habilitar el acceso sin conexion a la carpeta, para que el contenido de la
carpeta pueda pre-obtenerse.

Abrir en navegador web
Abre un navegador web y te lleva a esta carpeta en el Portal Web.

Forzar actualizacién
Haga clic en esto para sincronizar el portal web con su carpeta local.

Adjuntar carpeta de clientes

También puede adjuntar una carpeta local de este cliente.

— — Ve LOPY pan - T J Edby diiiddy -~ — kdit SRIECL NUNe
nto Quick Copy Paste ) Move Copy Delete Rename MNew - ' .
access | paste shortcut tov to~ - folder Open L2y
Clipboard QOrganize Open in new window
= v 4 . > ThisPC > Windows-SSD (C) v O 2 Sear Pin to Quick access
ﬂ Open with Visual Studio
~ o ~
I Desktop [] Name Git GUI Here Tyae Size
‘ D | d DIVVIIIUUWS, e
ownloads P
_ $WInREAQ( Git Bash Here File folder
=l Documents Android co I3 Sean with Microsoft Defender.. File folder
&=/ Pictures . - R
_ _ AndroidGu Give access to > File folde
Archive crashes android CentreStac| s i e e File folder
docs CSPDBRoo Include in library > File folder
web_portal DRIVER File folder
i Scan _
website Drivers File folder
ESD O Shred File folder
@ OneDrive i .
examples Pin to Start File folder
W Thi inetpub File folder
B This PC P I Attach this Folder to Triofox I
J 3D Objects Intel File folder
B Desktop Kotlin cour Send to > File folder
- online cour Cut File folder
= Documents
PerfLogs File folder
4 Downloads i Copy B
Program Fi File folder
) i Create shortcut
& Music Program Fi File folder
i Delete
=] Pictures ProgramDz File folder
& videos Users Rename File folder
% Windows-55D (C) Windows Properties File folder
J
% Triofox Drive (M:) Windows Attach Folder 51572022 3:05 PM File folder ™
v < >

Estas carpetas son las carpetas locales del PC/Mac local que los usuarios de Triofox
han conectado a Triofox. Una vez que una carpeta local esta adjunta, un usuario puede



acceder inmediatamente a ella en Triofox. La carpeta local también se sincroniza con
Triofox ("lado de la nube").

@ > FILEBROWSER &

Q %E,A\\lryﬂ\es §
All my files

@®© Quick access

hadroncloud-yuening-cstack Mac Attach Folder

S My favorites Windows Atta...KTOP-7IEQ3RC)

C(g Shared files/folders

Install Windows Client

¢ Storage
08




Bloquear archivos

El administrador de la nube de Triofox tiene la opcidn de habilitar una configuracion
que hace que los archivos se blogueen automaticamente cuando estén en uso
"bloqueo de distribucion automatico". Esto evita que varias personas actualicen el
archivo al mismo tiempo, lo que puede conducir a resultados no deseados.

¢Cuando usar bloqueo automatico y cuando usar bloqueo manual?

When files are locked automatically, the same files must also be unlocked
automatically. En este caso, el agente que bloquea el archivo debe mantener un
latido de corazén saludable con el servidor central de Triofox. Si el latido
cardiaco no se puede mantener, el archivo se desbloqueara automaticamente. Si
desea que el archivo permanezca bloqueado independientemente de la situacién
en la que se encuentre la maquina del agente, se recomienda un bloqueo
manual. Un archivo bloqueado manualmente debe ser desbloqueado
manualmente.

Archivos pueden bloquearse manualmente. Haga clic derecho en cualquier archivo (1)
en Triofox Cloud Drive, luego seleccione "Elegir (Bloquear) este archivo" (2) para
alternar entre los estados bloqueados y desbloqueados. Luego haga clic en Aceptar en
la ventana emergente.



| 1 = | MEDFILE_LabTests — O x

Home Share View o

- v » ThisPC » TrioFox Drive (M:) » MEDFILE_LabTests w O Search MEDFILE_LabTests el

~

Name Date modified Type Size
7 Quick access
External Vendors 3/19/2020 2:06 PM File folder
[ Desktop
\Z| LabTests.bd - | 1KB
N n
¥ Downloads 5] Report_2020-0 p'_’e 1KB
I rint
=] Documents 1 & Repont_2020-¢ 1KB l
. Edit
&= Pictures
)q Open with Code
= This PC 7-Zip >
§ 3D Objects CRC SHA >
[ Desktop & Share .
% Decuments Open with b
‘ Downloads Share ...
J" Music Get Share Link{Read Only): Report_2020-03-31....
| Pictures Manage Revisions: Report_2020-03-31.txt
B videos 2 Check Out (Lock) Report_2020-03-31.txt I
i Local Disk (C:) 7 Force Refresh
# TrioFox Drive (M:) Restore previous versions
MEDFILE_LabTests Send to >
MEDFILE_PatientInfo Ghit
¥ Network Copy
Create shortcut
ditemns  1iten selected 16 bytes Delete -

Triofox

Check out

Confirm check out the file:MAAWS\Triofox final.wmv

e LS

El menu contextual dara la opcion de bloquear el archivo. Permanecera bloqueado
hasta que lo "desbloquees”. Cuando haya terminado con el archivo, puede



desbloquearlo haciendo clic derecho en el archivo y seleccionando "Check In" en el
menu contextual.

Acceso sin conexion

Los archivos de Cloud Drive no estan completamente sincronizados por defecto; sélo
los archivos que usas estan sincronizados. Sin embargo, puede forzar la
sincronizacién de sus archivos. Haga clic derecho en la carpeta que desea hacer
"Desconectado" y seleccione "Activar acceso sin conexion” (1). Después de eso, puede
hacer clic en el icono de la unidad y luego seleccionar "Forzar sincronizacién de todas
las carpetas sin conexion" (3) para sincronizar todas las carpetas que tiene habilitadas
para acceso sin conexion.

También puede pausar la sincronizacion de archivos mientras trabaja en ellos. Esto
también es posible a través del icono de Cloud Drive. Selecciona "Pausar
sincronizaciéon” (2) en el menu para pausar temporalmente la sincronizacion de
archivos. Esto tiene la ventaja de que puedes seguir trabajando en documentos
(borradores) localmente hasta que todo esté terminado. Después de eso, puedes
desmarcar "Pausar" y conectarte a Triofox Cloud Drive para subir todos los cambios.

(e + | MEDFILE_LabTests — O *
Home Share View 0
« v > This PC » TrioFox Drive (M:) » MEDFILE_LabTests v O Search MEDFILE_LabTests J=
Mame o Size
7 Quick access pen
I Desktop External Vendoi Open in new window
l’ . load \=| LabTests.bat Pin to Quick access lent 1 KB
owmeads E| Report_2020-03 3 Open with Code fent 1 KB
&| Documents ] Report 2020-03 7.7 5 fent 1 KB
&=/ Pictures CRC SHA 5
1 This PC Give access to >
- 30 Objects Restore previous versions
[ Desktop Include in library >
=| Documents Pin to Start
‘ Downloads Request a file
J’! Music Share ...
| Pictures Get Share Link(Read Only): External Vendors
B Videos 1 | © Enable Offline Access |
i, Local Disk (C3) [ % Openin Web Browser
& TrioFox Drive (M:) Force Refresh
MEDFILE_LabTests Send to >
MEDFILE_Patientinfo Cut
¥ MNetwork Copy

Create shortcut

4 items 1 item selected Delete =




TrioFox

Cpen TrioFox Drive (M:)
Management Conscle

Web Portal

Search .. 2

I Pause Syncing I
I Force Sync All Offline Folders I

Purge Cache3

Sign out ul@triofox.com
Exit

Enable Debug Trace

o |wm 1 de T48PM B



El cliente de escritorio tiene una consola de gestidén que controla el lado del cliente del
comportamiento. La consola de administracion puede ser lanzada desde el icono de la
bandeja del sistema (1). En el menu Client, haga clic en el icono de engranaje de la
consola de administracion (2).

Report_2020-03-20 tod

Report 2020-03-31 oot it

Informacién del dispositivo

La pagina por defecto es la pagina Informacion del dispositivo. Proporciona una vision
general del dispositivo e incluye detalles como el propietario del dispositivo, el tipo de
dispositivo, el tipo de sistema operativo, Version del cliente del dispositivo (nimero de



compilacién de software), Ultimo inicio de sesion, Estado de sincronizacién, Tamafio
de caché, Ultimo informe de tiempo y mas.

{5y Dashboard

Attached Folders

(#] Offline Folders Triofox

& Locked Files
i i 506 MB/Unlimited
2 Pending Check-ins 506 MB/Unl
8 MB
38 Settings Total: 0 KB/Second

Total: 0 KB/Second

i Sync Status

Carpetas adjuntas

Direcciones locales adjuntas que se sincronizan con la nube de forma bidireccional.



{=» Dashboard | Attached Folder(s)

@ Attached Folders BigFiles (TTHCUBWC09-05)
[#] Offline Folders

& Locked Files

&2 Pending Check-ins

@ Settings

&> Sync Status

Carpetas sin conexién

La mayoria de los archivos de tu disco en la nube local estan sincronizados con
marcadores de posicion o representaciones del archivo completo. Esto ahorra ancho
de banda y mejora la velocidad porque los archivos no se obtienen completamente
hasta que el usuario acceda a ellos. Cuando una carpeta esta configurada como "sin
conexioén', todo el contenido se previsualizara inmediatamente. Dependiendo del
tamafo, esto puede tomar algun tiempo, pero después de la sincronizacién inicial, los
cambios a la carpeta se descargan segun sea necesario para mantener el estado sin
conexion.

Para afiadir una carpeta sin conexion, seleccione Carpetas sin conexién en el menu de
la consola y haga clic en el icono "+". Luego seleccione una carpeta de las carpetas
compartidas en la nube, haga clic en Activar acceso sin conexidn, seleccione Si en el
cuadro de didlogo de confirmacion, y el contenido de la carpeta estan preinstalados
para el acceso sin conexion.
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Archivos bloqueados

Un archivo que esta actualmente en uso esta bloqueado. En la imagen de abajo, el
usuario tiene el documento abierto. Cuando un usuario edita el documento, el archivo
permanece bloqueado mientras estd abierto. A veces necesita hacer clic en el texto
"Actualizar" para ver los archivos bloqueados en la vista Archivos bloqueados. Estos
son archivos bloqueados en el dispositivo local. Los archivos bloqueados incluyen
archivos bloqueados automaticamente (por ejemplo, abiertos en Word) y archivos
bloqueados manualmente (por ejemplo, los archivos bloqueados con el botén derecho
del ratén y los bloqueados en el menu contextual). Si desea forzar-desbloquear un
archivo, puede hacerlo usando el icono de bloqueo.
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Comunicaciones pendientes

Los cheques pendientes son archivos que han sido chequeados manualmente y deben
ser chequeados manualmente para subir los cambios realizados y eliminarlos de la
vista de registro pendiente. Desde aqui también puede comprobar (Bloquear) archivos
usando el icono en la parte superior derecha y también puede forzar el desbloqueo de
estos archivos haciendo clic en el icono de check-in en cada archivo de la lista.



<> Dashboard 1 Pending Check-ins
(2] Attached Folders /test001.docx
(#) Offline Folders

E‘] Locked Files

& Pending Check-ins

€% Settings

&> Sync Status

Ajustes

Los ajustes almacenan los diversos ajustes del lado del cliente que se pueden aplicar
al dispositivo actual.
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Sincronizacion

False (por defecto) - Si es verdadero, la sincronizacion y transferencia de archivos
seguira el control del acelerador definido en esta seccion.

Sync Throttled Upload Bandwidth (KB/s, O-ilimitado)

0 (por defecto) - La configuracién por defecto es ilimitada KB/s, introduzca un nimero
aqui para reducir el ancho de banda consumido al limite establecido.

Sync Throttled Download Bandwidth (KB/s, O-ilimitado)

0 (por defecto) - La configuracion por defecto es ilimitada KB/s, introduzca un nimero
aqui para reducir el ancho de banda consumido al limite establecido.

Hora de inicio de sincronizacion de velocidad completa (por defecto 7:00)

7 (por defecto) - Este ajuste representa la hora (24 horas) del dia en el que comienza la
sincronizacion de velocidad completa. Normalmente, Full Speed Sync se realiza por la
noche cuando el uso de Internet es bajo.



Hora de parada de la velocidad completa (por defecto 20:00)

20 (por defecto) - Este ajuste representa la hora (24 horas del dia) del dia en el que se
detiene la sincronizacion de velocidad completa - usualmente la sincronizacién de
velocidad completa es deseada durante la noche cuando el uso de Internet es bajo.

Escanear archivos locales y sincronizar en la nube cuando sea necesario

False (por defecto) - El cliente de escritorio construye una base de datos de estado que
describe qué archivos estan sincronizados y cuales no. En el caso de que el cliente de
escritorio sea re-visualizado, la informacién del estado puede perderse. Esta opcion
permite que los archivos locales sean escaneados y subidos a la nube segun sea
necesario. Esta es una forma rapida de reconstruir la informacion del estado si los
archivos locales son mas precisos que la informacion en la nube.

Escanea archivos en la nube y sincroniza con locales segin sea necesario

False (por defecto) - El cliente de escritorio construye una base de datos de estado que
describe qué archivos estan sincronizados y cuales no. En el caso de que el cliente de
escritorio sea re-visualizado, la informacion del estado puede perderse. Esta opcién
permite que los archivos locales sean escaneados y subidos a la nube segun sea
necesario. Esta es una forma rapida de reconstruir la informacion de estado si los
archivos en la nube son mas precisos que los archivos locales.

Notificacion de cambio de archivo dummy

False (por defecto) - Si esta opcidn se establece en Verdadero, no se envian
notificaciones para archivos de 0 bytes o archivos que hayan recibido una notificacion
de cambio desde el sistema de archivos pero no han sido cambiados.

Sincronizacién programada

Habilitar sincronizacién programada

False (por defecto) - En el lado del cliente, ademas de una unidad mapeada (o un
volumen de Mac montado), también hay funcionalidad para las carpetas
sincronizadoras. Este ajuste se puede utilizar para controlar cuando debe producirse la
sincronizacién. Por ejemplo, si la empresa tiene un ancho de banda limitado de
Internet, se puede evitar la sincronizacién durante las horas de trabajo para ahorrar
ancho de banda.

Control de Drive Mapeado



Etiqueta de disco en la nube

Mi Cloud Drive (por defecto) - Esta es la etiqueta de unidad que puedes ver en el
Explorador de Windows.

Letra de Unidad

M (por defecto) - Esta es la asignacion de letras de la unidad mapeada.

Desactivar montaje de unidades

False (por defecto) - Si es verdadero, no hay unidad en la nube serd montada bajo "Mi
computadora” para el cliente de Windows.

Crear acceso directo en la nube bajo Mis documentos

Verdadero (por defecto) - Si es verdadero, hay un acceso directo a la unidad en la nube
bajo la carpeta Mis documentos.

Control de ancho de banda

Limite de ancho de banda de descarga (KB/s, O-ilimitado)

0 (predeterminado) - Esta configuracion se establece a ilimitada por defecto. Cambie
esta opcion para limitar el ancho de banda de descarga al numero que especifique en
kilobytes.

Limite de ancho de banda (KB/s, O-ilimitado)

0 (predeterminado) - Esta configuracion se establece a ilimitada por defecto. Cambie
esta opcion para limitar el ancho de banda de carga al numero que especifique en
kilobytes.

nimero maximo de hilos de transferencia de archivos

5 (por defecto) - Utilice esta opcidn para restringir el nimero de hilos utilizados durante
la sincronizacion.

Caché local

Directorio de caché

C:\Users\username\AppData\Local\gteamclient\cache (por defecto) - Utilice esta
configuracién para cambiar la ubicacion predeterminada de la caché.



Limite de tamafio de Cach (MB)

0 (por defecto) - La configuracion por defecto es cero, que es ilimitada. Ajuste este
valor a otro numero para limitar la caché a este tamafio en MB. Puedes desactivar el
caché (no recomendado) desde la configuracién del Portal Web en el Tablero de
Inquilinos > Roles.

Espacio minimo libre en disco (GB)

0 (por defecto) - La configuracion por defecto es cero, lo que significa que el cliente no
comprueba el espacio en disco. Establezca este valor a un nimero diferente para
permitir que el cliente compruebe el espacio libre en el disco donde se guarda la
caché.

Notificaciones

Desactivar notificacion sin conexiéon

False (por defecto) - Un sistema que entra en modo sin conexién envia una notificacion
por defecto. Cambiar a True para ocultar esta notificacion.

Desactivar notificaciones de cambio de archivo

False (por defecto) - Cuando los archivos son modificados por otras personas o por el
mismo usuario pero desde una maquina diferente, se envia una notificacién de
modificacion de archivo. Cambiar esta opcidén a True para desactivar esta notificacion.

Desactivar ventana grande de rastreador de descargas de archivos

False (predeterminado) - Por defecto, cuando el Explorador de Windows descarga un
archivo grande en segundo plano, se muestra un cuadro de didlogo de progreso de
descarga de archivos grande. Esta opcion le permite desactivar esta notificacion.

Desactivar seguimiento automatico de tareas para tareas programadas

False (predeterminado) - Si la sincronizacién programada esta habilitada para el
Cliente, utilice esta opcidn para desactivar la notificacion cuando los archivos estan
sincronizados.

Desactivar confirmacion de apagado

False (por defecto) - Cuando el cliente de escritorio se apaga, se muestra una ventana
de confirmacién de apagado. Este ajuste controla si se muestra esta ventana de
confirmacion. Establezca este ajuste en True para ocultar el didlogo de confirmacion.



Desactivar confirmacion de movimiento de carpeta

False (por defecto) - Se muestra un didlogo de confirmaciéon cuando se mueven
archivos/carpetas. Marque esto en True para ocultar el dialogo de confirmacién.

Configuraciéon Avanzada

Habilitar la apertura interna de archivos zip y exe

False (predeterminado) - De forma predeterminada, Windows Client no permite al
usuario abrir archivos zip en la unidad M montada directamente. Esto es porque al
abrir un archivo zip, significa descargar todo el archivo zip para cachear primero. Si el
archivo zip es grande, la descarga genera mucho trafico de red y ralentiza el explorador
de Windows. Cambie esta opcidén a True si desea que los usuarios puedan abrir
archivos zip dentro de la unidad M. El siguiente ajuste determina el limite de tamafio de
esta caracteristica.

Max. el tamafio de los archivos zip permite abrir en su lugar (MB)

Esto establece el tamafio maximo del archivo zip que el usuario puede abrir. Esta
disefiado para evitar que el explorador de usuario/Windows descargue archivos zip
muy grandes. De forma predeterminada, son 20M. Si el administrador habilita la
apertura de archivos zip, s6lo se pueden abrir archivos con un tamafio de 20M.

Permitir siempre vista previa de imagen

False (por defecto) - Si esta opcidn esta activada, se generaran miniaturas de vista
previa para sus archivos locales. Esto consume mucho ancho de banda para la
descarga innecesaria de archivos de imagen.

Activar modo de red lenta

False (por defecto) - No hay mds informacién.

Mantener la maquina para dormir cuando se ejecuta la tarea

Verdadero (por defecto) - La noche suele ser un buen momento para transferir archivos
a toda velocidad. Sin embargo, puede haber momentos en los que la maquina entra en
un modo de suspensioén que evita que los archivos sean transferidos. Esta opcién
puede evitar que el modo de espera esté activado.

Montar unidad en espacio global



False (predeterminado) - Una unidad montada en el espacio global no esta sujeta a
restricciones de Control de cuentas de usuario (UAC), como cuando las aplicaciones
heredadas necesitan ejecutarse con privilegios administrativos y no pueden ver la
unidad protegida por UAC. Por otro lado, las unidades montadas en el ambito global
son visibles para todos los demas usuarios que se conectan a la misma maquina
Windows al mismo tiempo.

Subir archivos ocultos

False (por defecto) - cambie esta configuracion a True si desea subir archivos ocultos
a la nube.

Subir archivos del sistema

False (por defecto) - Cambie esta configuracién a Verdadero si desea subir archivos
del sistema a la nube.

Usar Volumen Shadow-Copy para subir archivos a los que se accede constantemente

False (predeterminado) - De forma predeterminada, un archivo activo no se carga
hasta que se cierra. Esta opcién anula este comportamiento para que todos los
archivos se suban independientemente de su estado abierto.

Diagndéstico

Mantener registros de seguimiento de auditoria para (dias, 0=nunca purgar)

5 (por defecto) - Esta configuracion determina cuantos dias hay para mantener los
registros de auditoria.

Nivel de trazas (desactivable, errores de registro, advertencias de registro, informacién de
registro, log all)

Deshabilitado (por defecto) - por defecto el nivel de trazado esta deshabilitado. Se
puede cambiar a los niveles mostrados.

Sincronizar estado

El estado de sincronizacion puede mostrar las tareas en ejecucion en el dispositivo
local actual.
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Gestor de tareas

Puede acceder al Administrador de tareas usando el icono en la parte superior derecha
de Sync Status. Aqui puede monitorear la transferencia de tareas, por ejemplo,
actualizaciones del sistema, vistas previas del explorador, sincronizacion del sistema.
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