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Introduction

Bienvenue dans le Guide d'utilisation de Triofox Windows Client. Ce guide décrit les
fonctionnalités du client pour les utilisateurs de Triofox.

Agents clients

Les agents clients de Triofox sont disponibles pour Windows, Mac, navigateur web, iOS
et Android. Ces clients sont congus pour fonctionner avec votre compte Triofox, qui
peut étre alimenté par n'importe quel service de stockage pris en charge.

Agent client Windows

Configuration requise

e OS - Windows XP, Vista, Windows 7/8/8.1/10
o Normalement, sur une machine de type Windows Server telle que
2016/2019/2022, I'agent serveur est utilisé au lieu de I'agent client. Cependant,
I'’Agent Client peut également s'exécuter comme une application de bureau sur
Windows Server OS. Par exemple, si vous voulez utiliser 'Agent de bureau dans
un environnement Terminal Server, vous devez installer le client de bureau au
lieu de l'agent serveur.

« Disque dur-100 Mo
o 50 Mo pour le programme installé

o au moins 50 Mo pour le fonctionnement du dossier de cache
o CPU - Pas de pré-requis spéciaux (Intel/AMD x86/x64)

e Connexion Internet

Ce guide est écrit contre Windows Client agent version 12.8.4552.52715



REMARQUE: Vous devez vous connecter a Triofox avant de pouvoir télécharger
les clients Windows ou Mac. Cela vous permet d'accéder aux paquets
d'installation du client qui sont déja associés a votre compte Triofox, ce qui
facilite l'installation et I'accés a Triofox.

D'abord, connectez-vous a votre portail web Triofox et cliquez sur le lien vers les
téléchargements du client, comme indiqué ci-dessous.

& o]
) > FILEBROWSER Y
— [} fj_'ﬁ Follow Browser Locale o
Q, 2 Al my files 7 @)
' i 7 Orange
“\
{=3 Allmyfiles [ Wy Devices
=N : = v Gue: o
(@> Quick access S My GusstUsers
Q  settings
N " s
1\3 My favorites ol i N ]
La . g [ell®) mo @ : . c ‘
ncrypted Emails
uf Shared files/folders )
& :““& 2-Step Verification
afe
[ (@] Install Windows Client ] ’f_n‘ Remote Assistance
- 1 i
E Storage Usage Details
— F Feedback
prl
‘\_E r[jrﬂ Download and install desktop or server client

Change Passward

Logout user1 @triofox.com

C®

Une fois que vous cliquez sur le bouton de téléchargement, vous verrez une page avec
des options, y compris Windows Desktop Client. Cliquez sur le lien pour télécharger
l'installateur de client Windows.



@ > FILE BROWSER > DOWNLOAD NATIVE CLIENTS &Y

The browser-based file explorer provides most of the basic functionality. For a richer, native experience, you can download native clients.

Triofox Desktop Client (Windows)

Installs on a ( Windows XFP, Vista, 7, 8, 8.1, 10) x86/x64 PC, access your starage account as a local drive, sync file across multiple machines.

Mpy 1 | 1 |
N N

I . e e e
.U 7 Window Client Installer 12.8.4552.52715
Legacy PCs Windows 8 Windows 10
(XP, Vista, 7)

Triofox Desktop Client (MacOS)

| Installs on MacOS, access your storage account as a local drive (mounted volume in Finder).

}; >< i Installer Package (Mac0S 10.9/10.10/10.11/10.12)

-
Legacy Mac 05 X Mac 0S X 7 Installer Package (MacOS 10.13 and above)
(10.9->10.12) 1013+

Triofox Mobile

| 2. Download on the

GETITON
})’ Google Play

. App Store

View in Apple App Store Available in "Google
Play" Market Store.
Android 0S 4.4+

CLOSE WINDOW

Exécutez le package MSI téléchargé pour démarrer l'installation.

TrioFox Suite

Verified publisher: Gladinet, Inc.
File arigin: Hard drive on this computer

Show more details

Puis cliquez sur "Suivant" et suivez les instructions pour terminer l'installation. Sur
I'écran Configuration du client Windows, vous pouvez personnaliser l'installation si
nécessaire.



Y TroFox Windows Client Installer b4

¢ TrioFox Windows Client
m_;f.
i This wizard will guide you through the installation. You will be asked a
tions about the different options. Prerequisites may be
aded and installed. The system may restart at the end of the
nistallation
Gladinet 202
|

-~

AT N,

m :erx-:

Connectez-vous a Triofox

A la fin de l'installation, vous serez invité a entrer les informations d'identification de
votre compte utilisateur Triofox. Avec ces identifiants, votre client Triofox Windows
sera autorisé et connecté a votre compte utilisateur Triofox. Lacces a votre agent client
Windows est également possible via le menu Démarrer de Windows.

Recently added Windows Server

)| Triofox Windows Client
= Log In to Triofox
q Google Chreme F )— -
Windows Windows.
G Server Manager  PowerShell PowerShell ISE

Google Chrome

C, New
s #- g = User Name (Email):

Windows

/O Search Administrativ..  TaskManager  Control Panel ahsana@triofox.com

0
Server Manager

Setigs A g M

Access Point (Sign-in URL, http(s)://example.com)

Event Viewer File Explorer

https://win-4k0o50pbsab. tricfox.io

Triofox

7% Triofox Windows Client
MNew

Windows Accessories
Windows Administrative Tools

Windows Ease of Access

Windows PowerShell




Si l'option "Connexion automatique la prochaine fois" est sélectionnée (par défaut), le
Client Windows Cloud sera lancé au démarrage de Windows. Vous pouvez voir l'icbne
du client en bas a droite de votre bureau ou dans les zones de notification en bas a
droite de votre barre des taches.

Login to TrioFox

Password:

Accéder a vos fichiers et dossiers
Il y a deux fagons principales d'utiliser les fichiers et dossiers Triofox.
o Premiérement, il y a un Triofox Cloud Drive.
Avec Triofox Cloud Drive, vous avez un acces direct a vos fichiers a la demande.
« Deuxiemement, il y a les dossiers de synchronisation.

En dehors du disque nuagique, si vous ne voulez pas changer 'emplacement de
vos dossiers existants, vous pouvez attacher des dossiers locaux en tant que
mécanisme d'acces. Le dossier joint sera synchronisé avec le disque nuagique de
maniére bidirectionnelle.



Acceés au disque nuagique

Une fois l'installation terminée, une icdne de la barre d'état systeme apparaitra vous

permettant d'ouvrir votre lecteur Triofox.

Lorsque vous cliquez sur l'icéne de la barre d'état systeme (1), le menu de la barre
d'état s'ouvrira. Vous pouvez accéder au disque nuagique en cliquant sur l'icone de
dossier (2), qui ouvre I'Explorateur Windows dans la vue disque nuagique (3).

Share View

> ThisPC > TrioFox Drive (M:) » MEDFILE LabTests
Neme Date medified
# Quick access

I Desktop
4 Downloads

External Vendors 3/19/2020 2:06 PM

2] Report_2020-03-30.¢t 3/31/20. vl
&| Documents ] Report_2020-03-31.6¢
=] Pictures

I This PC
30 Objects
I Desktop
4 Documents
4 Downloads
B Music
=] Pictures
B videos

%, Local Disk (C:)

< TrioFox Drive (M) 3

¥ Network

4 items

= [ MEDFILE LabTests ' TrioFox

7| LabTests.tt 5/30/2018 12:11 PM

Type
File folder

Text Document
Text Document
Text Document

TrioFox

@ de 721 B

Dans le dossier du disque nuagique, vous pouvez effectuer des fonctions de dossier
Windows typiques et faire un clic droit pour accéder au menu contextuel du disque

nuagique (4).



I & = | MEDFILE_LabTests

€ - v

3 Quick access
[ Desktop

; Downloads
|if| Documents

&= Pictures

[ This PC
) 30 Objects
[ Desktop
|if| Documents
& Downloads
J‘a Music
&= Pictures

ﬁ Videos

2., Local Disk (C:)

wa  TricFox Drive (M:)

¥ Metwork

ditems 1 item selected

Wiew

» This PC » TrioFox D

Name

External Ven
Lﬂ LabTests.tet
[Z| Report_2020
[£| Report_2020

Open

Open in new window
Pin to Quick access
Open with Code
7-Zip

CRC SHA

Give access to

Restore previous versions

Include in library

Pin to Start

b

ument

» jument

Liment

Request a file
Share ...

Get Share Link(Read Only): External Vendors

Enable Offline Access
Open in Web Browser

Force Refresh

Send to

Cut

Copy
Paste

Create shortcut
Delete

Rename

Search MEDFILE_LabTests

Size

1KB
1KB
1KB

De retour dans le menu de la zone de notification, il y a une icbne de menu
supplémentaire (5) qui vous permet d'accéder a d'autres fonctions importantes (e. .,
Web Portal, Force Sync All Offline Folders, Sign out, Exit, Enable Debug Trace).



TrioFox -

Open TrioFox Drive (M:)
Management Conscle

Web Portal
Search ..

5 Pause Syncing

Force Sync All Offline Folders
Purge Cache

Sign out ul@triofox.com
Exit

Enable Debug Trace

Console de gestion

Egalement dans le menu Tray, il y a une icone de la console de gestion (6). Cliquer
dessus ouvre un navigateur par lequel vous pouvez accéder a la Console de gestion.



TricFox - Management Console




{2 Dashboard

@ Dashboard

Attached Folders ‘-

Offline Folders Triofox

Windows Client - 12.8.4552.52715

EI Locked Files ahsana@triofox.com (https://win-4k0o50pbsab.triofox.ic)
2 Pending Check-ins Storage Quota: =

Cache Size: 63 KB uf
@ Settings Upload (KB/Second): Total: 0 KB/Second

Download (KB/Second):  Total: 0 KB/Second

B Sync Status " All data has been synced to Triofox. Pause



Transfert de fichiers

Vous pouvez maintenant utiliser le stockage nuagique comme un lecteur ou un dossier
virtuel. Il vous suffit de glisser-déposer des documents locaux vers le stockage dans le
cloud ou, comme vous l'avez toujours fait.

Vous pouvez accéder directement a votre disque nuagique avec une lettre de lecteur.

o = | Manage This PC - O *

Computer View Drive Tools 9

- « 4 @ ThisPC » v Search This PC el

~ Folders (7)

3 Quick access
[ Desktop

3D Objects Desktop

; Downloads -
=] Documents o Documents Downloads ’
&= Pictures .E_—| ;
3 This PC Music Pictures

J 30 Objects | =

[ Desktop F
Vid
= Documents m aeos
4 Downloads
D Music ~ Devices and drives (3)
: Local Disk () . |

= Pictures o DVD Drive (D)

. x

Videos b 34.4 GB free of 49.3 GB ]

‘e Local Disk (C:) '\ TrioFox Drive (M)
4 TricFox Drive (M:)

931 GB free of 931 GB

N

¥ Metwork

1 item selected

10 items

Triofox Windows Desktop Agent facilite le déplacement ou l'extraction de données
depuis le stockage cloud.



Lorsque vous faites un clic droit sur un dossier ou un fichier, le menu contextuel
s'affiche. Avec ce menu, vous pouvez effectuer diverses actions pour le fichier.

Menu du contexte du disque nuagique

Le menu contextuel varie en fonction de ce que vous cliquez avec le bouton droit. Par
exemple, dans l'image ci-dessous, vous pouvez voir trois variantes du menu contextuel.

Menu contextuel pour les fichiers

I [ + | MEDFILE_LabTests — ] 4

Home Share WView 0

<« “ 4 » ThisPC » TrioFox Drive (M:) » MEDFILE_LabTests » v Search MEDFILE_LabTests o

-~

Name Date modified Type Size
7 Quick access
External Vendors 3/19/2020 2:06 PM File folder
[ Desktop -
7] LabTest o lTex‘( Document TKE
n
¥ Downloads \Z| Report_| - pe Text Document 1 KB
I rint
=| Documents %] Report_ Text Decument 1 KB |
. Edit
= Pictures
)d Open with Code
3 This PC 7-Zip S
§ 3D Objects CRC SHA >
[ Desktop 1= Share .
=| Documents Open with >
; Downloads Share .
B Music Get Share Link(Read Only): LabTests.bt
&= Pictures Manage Revisions: LabTests.tet
B videos Check Out (Lock) LabTests.bet I
::_’ Local Disk (C:] Force Refresh
& TrioFox Drive (M:) Restore previous versions
MEDFILE_LabTests Send to >
MEDFILE_Patientinfo Cut
=¥ MNetwork Copy
Create shortcut
ditems  1itemn selected 37 bytes Delete -

Rename

Partager...
vous permet de partager le fichier avec d'autres personnes par e-mail. Vous pouvez

ajouter plusieurs emails a la fois en les séparant parun ";".

Get Share Link (lecture seule) :

Permet d'obtenir un lien web en lecture seule vers le fichier. Cette option vous permet
de partager un fichier en tant que lien public (lecture seule). Quiconque a le lien peut
accéder a ce fichier. Cliquez sur cette option pour copier le lien public dans votre
presse-papiers. Une fois que vous cliquez sur "Ok", vous pouvez coller le lien nimporte
ou (par exemple, dans les e-mails ou les médias sociaux).



Gérer les révisions
Cette option ouvre un navigateur Web qui vous donne acces au gestionnaire de version
du portail Web pour le fichier.

Check Out (Verrouiller) / Check In (Déverrouiller)
Cette option vous permet de consulter les fichiers manuellement. Tous les
changements apportés aux fichiers restent locaux jusqu'a ce qu'ils soient enregistrés.

Forcer l'actualisation
Cliquez sur cette option pour synchroniser le portail web avec votre dossier local.

Menu contextuel pour les dossiers

| V| = | MEDFILE_LabTests

Hame Share View 9

&« “ » ThisPC » TrieFox Drive (M:) » MEDFILE_LabTests » v O Search MEDFILE_LabTests pe

~

MName o Type Size
# Quick access pen
I Desktop Ex Open in new window File folder
‘ b oad Z| La Pin te Quick access Text Document 1 KB
ownloads E Re 3§ Open with Code Text Document 1 KB

= Documents

\Z| Re 7-Zip % | Text Document 1 KB |
&= | Pictures CRC SHA 3
EH This PC Give access to >
' 3D Objects Restore previous versions
I Desktop Include in library > e
= Documents Pin to Start
4 Downloads Request a file
J’! Music Share ...
| Pictures Get Share Link(Read Only): External Vendors
B videos Enable Offline Access I
% Local Disk (C)) Open in Web Browser
W TrioFox Drive (M:) Force Refresh
MEDFILE_LahTests Send to B
IMEDFILE_Patientinfo Cut
=¥ Network Copy
Create shortcut
diterns 1 item selected Delete =
Rename

Demander un fichier

Permet de passer un lien de dossier a un utilisateur et de demander a I'utilisateur de
télécharger un fichier. Vous pouvez demander un fichier a partir de plusieurs emails a

la fois en les séparant par un ";". Ce lien de téléchargement peut étre configuré pour
expirer dans un certain temps ou jamais.

Partager...
Vous permet de partager le dossier avec d'autres personnes par e-mail. De multiples

emails peuvent étre ajoutés en méme temps en les séparant par un ";".



Get Share Link (lecture seule) :

Permet d'obtenir un lien web en lecture seule vers le dossier. Cette option vous permet
de partager un dossier en tant que lien public (lecture seule). Quiconque a le lien peut
accéder a ce dossier. Cliquez sur cette option pour copier le lien public dans votre
presse-papiers. Une fois que vous cliquez sur "Ok", vous pouvez coller ce lien nimporte
ou (par exemple, dans les e-mails ou les médias sociaux).

Activer/Désactiver l'acceés hors-ligne
Vous pouvez ici activer I'acces hors-ligne au dossier, afin que le contenu du dossier
puisse étre pré-récupéré.

Open in Web Browser
Ouvre un navigateur web et vous emmeéne dans ce dossier dans le portail Web.

Forcer l'actualisation
Cliquez ici pour synchroniser le portail web avec votre dossier local.

Joindre un dossier a partir de clients

Vous pouvez également joindre un dossier local a partir de ce client.

— — Ve LOPY pan - T J Edby diiiddy -~ — kdit SRIECL NUNe
nto Quick Copy Paste ) Move Copy Delete Rename MNew - ' .
access | paste shortcut tor  to~ @ folder Open fon
Clipboard QOrganize Open in new window
= v 4 . > ThisPC > Windows-SSD (C) v O 2 Sear Pin to Quick access
ﬂ Open with Visual Studio
-~ ur
I Desktop [] Name Git GUI Here Tyae Size
‘ D | d DIVVIIIUUWS, e
ownloads P
_ $WInREAQ( Git Bash Here File folder
=l Documents Android co I3 Sean with Microsoft Defender.. File folder
&=/ Pictures . - R
_ _ AndroidGu Give access to > File folde
Archive crashes android CentreStac| s i e e File folder
docs CSPDBRoo Include in library > File folder
web_portal DRIVER File folder
i Scan _
website Drivers File folder
ESD O Shred File folder
@ OneDrive i .
examples Pin to Start File folder
W Thi inetpub File folder
B This PC P I Attach this Folder to Triofox I
J 3D Objects Intel File folder
B Desktop Kotlin cour Send to > File folder
- online cour Cut File folder
= Documents
PerfLogs File folder
4 Downloads i Copy B
Program Fi File folder
) i Create shortcut
& Music Program Fi File folder
i Delete
=] Pictures ProgramDz File folder
& videos Users Rename File folder
% Windows-55D (C) Windows Properties File folder
J
% Triofox Drive (M:) Windows Attach Folder 51572022 3:05 PM File folder
v < >

Ces dossiers sont les dossiers locaux du PC/Mac local que les utilisateurs de Triofox
ont attachés a Triofox. Une fois qu'un dossier local est joint, un utilisateur peut y



accéder immédiatement dans Triofox. Le dossier local est également synchronisé avec
Triofox ("coté nuage").

@ > FILEBROWSER &

Q %E,A\\lryﬂ\es §
All my files

@®© Quick access

hadroncloud-yuening-cstack Mac Attach Folder

S My favorites Windows Atta...KTOP-7IEQ3RC)

C(g Shared files/folders

Install Windows Client

¢ Storage
08




Verrouillage des fichiers

Ladministrateur du cloud Triofox a l'option d'activer un parametre qui rend les fichiers
automatiquement verrouillés lorsqu'ils sont en cours d'utilisation "verrou distribué
automatiquement”. Cela empéche plusieurs personnes de mettre a jour le fichier en
méme temps, ce qui peut conduire a des résultats indésirables.

Quand utiliser le verrouillage automatique et quand utiliser le verrouillage
manuel?

Lorsque les fichiers sont verrouillés automatiquement, les mémes fichiers
doivent également étre déverrouillés automatiquement. Dans ce cas, I'agent
verrouillant le fichier doit maintenir un rythme de coeur sain avec le serveur
central Triofox. Si le rythme cardiaque ne peut pas étre maintenu, le fichier sera
automatiquement déverrouillé. Si vous voulez que le fichier reste verrouillé
indépendamment de la situation dans laquelle se trouve la machine de l'agent,
un verrou manuel est recommandé. Un fichier verrouillé manuellement doit
ensuite étre déverrouillé manuellement.

Les fichiers peuvent étre verrouillés manuellement. Faites un clic droit sur n'importe
quel fichier (1) dans Triofox Cloud Drive, puis sélectionnez "Check Out (Verrouiller) ce
fichier" (2) pour basculer entre les états verrouillés et déverrouillés. Cliquez ensuite sur
OK dans la fenétre contextuelle.



| 1 = | MEDFILE_LabTests — O x

Home Share View o

- v » ThisPC » TrioFox Drive (M:) » MEDFILE_LabTests w O Search MEDFILE_LabTests el

~

Name Date modified Type Size
7 Quick access
External Vendors 3/19/2020 2:06 PM File folder
[ Desktop
\Z| LabTests.bd - | 1KB
N n
¥ Downloads 5] Report_2020-0 p'_’e 1KB
I rint
=] Documents 1 & Repont_2020-¢ 1KB l
. Edit
&= Pictures
)q Open with Code
= This PC 7-Zip >
§ 3D Objects CRC SHA >
[ Desktop & Share .
% Decuments Open with b
‘ Downloads Share ...
J" Music Get Share Link{Read Only): Report_2020-03-31....
| Pictures Manage Revisions: Report_2020-03-31.txt
B videos 2 Check Out (Lock) Report_2020-03-31.txt I
i Local Disk (C:) 7 Force Refresh
# TrioFox Drive (M:) Restore previous versions
MEDFILE_LabTests Send to >
MEDFILE_PatientInfo Ghit
¥ Network Copy
Create shortcut
ditemns  1iten selected 16 bytes Delete -

Triofox

Check out

Confirm check out the file:MAAWS\Triofox final.wmv

e LS

Le menu contextuel permet de verrouiller le fichier. Il restera verrouillé jusqu'a ce que
vous le débloquiez. Lorsque vous avez terminé avec le fichier, vous pouvez le



déverrouiller en cliquant avec le bouton droit de la souris sur le fichier et en
sélectionnant "Check In" dans le menu contextuel.

Acces hors ligne

Les fichiers du disque nuagique ne sont pas entierement synchronisés par défaut ;
seuls les fichiers que vous utilisez sont synchronisés. Cependant, vous pouvez forcer
la synchronisation de vos fichiers. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le
dossier que vous voulez rendre "Hors ligne" et sélectionnez "Activer l'accés Hors ligne"
(1). Apres cela, vous pouvez cliquer sur l'icéne du lecteur, puis sélectionner "Forcer la
synchronisation de tous les dossiers hors ligne" (3) pour synchroniser tous les dossiers
que vous avez activés pour un acces hors ligne.

Vous pouvez également mettre en pause la synchronisation des fichiers pendant que
vous travaillez dessus. Ceci est également possible via l'icone du disque nuagique.
Sélectionnez "Pause Syncing" (2) dans le menu pour mettre temporairement en pause
la synchronisation des fichiers. Cela a I'avantage que vous pouvez continuer a travailler
sur des documents (brouillons) localement jusqu'a ce que tout soit terminé. Aprés cela,
vous pouvez décocher "Pause" et vous connecter a Triofox Cloud Drive pour
télécharger toutes les modifications.

| | + | MEDFILE_LabTests — O *
Home Share View e
« v P > This PC » TrioFox Drive (M:) » MEDFILE_LabTests v & Search MEDFILE_LabTests o
Name o Size
5 Quick access pen
I Desktop External Vendoi Open in new window
\%| LabTests.bat Pin to Quick access lent 1 KB
¥ Downloads E| Report_2020-03 3¢ Open with Code fent 1KB
=| Documnents [ Report_2020-07 S y fent 1 KB |
&= Pictures CRC SHA 5
EH This PC Give access to >
# 3D Objects Restore previous versions
[ Desktop Include in library > ’
=| Documents Pin to Start
¥ Downloads Request a file
D Music Share ...
| Pictures Get Share Link(Read Only): External Vendors
B videos 1 I Enable Offline Access I I
i Local Disk (C1) ["% Open in Web Browser

% TricFox Drive (M:) Force Refresh

MEDFILE_LabTests Send to >
MEDFILE_Patientlnfo Cut
¥ MNetwork Copy

Create shortcut

4 items 1 itemn selected Delete =




TrioFox

Cpen TrioFox Drive (M:)
Management Conscle

Web Portal

Search .. 2

I Pause Syncing I
I Force Sync All Offline Folders I

Purge Cache3

Sign out ul@triofox.com
Exit

Enable Debug Trace

o |wm 1 de T48PM B



Le client de bureau a une console de gestion qui contréle le c6té client du
comportement. La console de gestion peut étre lancée a partir de l'icone de la barre
d'état systéme (1). Dans le menu Client, cliquez sur I'icone d'engrenage de la console
de gestion (2).

Report_2020-03-31.bxt.ot

Informations sur I'appareil

La page par défaut est la page d'information de I'appareil. Il fournit une vue d'ensemble
de l'appareil et inclut des détails tels que le propriétaire de I'appareil, le type de
périphérique, le type d'0S, Version du client de I'appareil (numéro de version du



logiciel), Heure de derniére connexion, Statut de synchronisation, Taille du cache, Heure
du dernier rapport, et plus encore.

{5y Dashboard

Attached Folders

(#] Offline Folders Triofox

& Locked Files
i i 506 MB/Unlimited
2 Pending Check-ins 506 MB/Unl
8 MB
38 Settings Total: 0 KB/Second

Total: 0 KB/Second

i Sync Status

Dossiers attachés

Attaché des dossiers locaux qui sont synchronisés avec le Cloud de maniére
bidirectionnelle.



{=» Dashboard | Attached Folder(s)

@ Attached Folders BigFiles (TTHCUBWC09-05)
[#] Offline Folders

& Locked Files

&2 Pending Check-ins

@ Settings

&> Sync Status

Dossiers hors ligne

La plupart des fichiers de votre disque nuagique local sont synchronisés avec des
espaces réservés ou des représentations du fichier complet. Cela économise la bande
passante et améliore la vitesse car les fichiers ne sont pas entierement récupérés
jusqu'a ce que l'utilisateur y accede. Lorsqu'un dossier est réglé sur "offline", le contenu
entier est préextrait immédiatement. Selon la taille, cela peut prendre un certain temps,
mais apres la synchronisation initiale, les modifications du dossier sont téléchargées si
nécessaire pour maintenir le statut hors ligne.

Pour ajouter un dossier hors ligne, sélectionnez Dossiers hors ligne dans le menu
console et cliquez sur l'icone "+". Sélectionnez ensuite un dossier a partir des dossiers
partagés dans le cloud, cliquez sur Activer l'acces hors ligne, sélectionnez Oui dans la
boite de dialogue de confirmation, et le contenu du dossier est pré-récupéré pour un
acces hors ligne.
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Fichiers verrouillés

Un fichier actuellement utilisé est verrouillé. Dans I'image ci-dessous, I'utilisateur a
ouvert le document. Lorsqu'un utilisateur modifie le document, le fichier reste verrouillé
pendant qu'il est ouvert. Parfois, vous devez cliquer sur le texte "Actualiser” pour voir
les fichiers verrouillés dans la vue Fichiers verrouillés. Ces fichiers sont verrouillés sur
I'appareil local. Les fichiers verrouillés incluent des fichiers verrouillés
automatiquement (par exemple, ouverts dans Word) et des fichiers verrouillés
manuellement (par exemple, clic-droit et verrouillés dans le menu contextuel). Si vous
voulez forcer le déverrouillage d'un fichier, vous pouvez le faire en utilisant l'icbne de
verrouillage.
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Entrées en attente

Les enregistrements en attente sont des fichiers qui ont été déverrouillés
manuellement et doivent étre vérifiés manuellement pour télécharger les modifications
effectuées et les supprimer de la vue Arrivées. D'ici vous pouvez également
déverouiller les fichiers en utilisant I'icone en haut a droite et vous pouvez également
forcer le déverrouillage de ces fichiers en cliquant sur l'icbne d'enregistrement sur
chaque fichier de la liste.
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Réglages

Les parametres stockent les différents parametres coté client qui peuvent étre
appliqués a l'appareil actuel.
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Synchronisation des gaz

Faux (par défaut) - Si vrai, la synchronisation et le transfert de fichiers suivront le
contréle de l'accélérateur défini dans cette section.

Synchroniser la bande passante d'upload réduite (KB/s, O-illimité)

0 (par défaut) - Le paramétre par défaut est illimité KB/s, entrez un nombre ici pour
réduire la bande passante consommée a la limite définie.

Synchroniser la bande passante de téléchargement réduite (KB/s, 0-illimité)

0 (par défaut) - Le parameétre par défaut est illimité KB/s, entrez un nombre ici pour
réduire la bande passante consommeée a la limite définie.

Heure de début de la synchronisation pleine vitesse (par défaut 7:00)

7 (par défaut) - Ce paramétre représente I'heure (24 heures sur 24) du jour ou la
synchronisation a pleine vitesse démarre. Normalement, la synchronisation a pleine
vitesse est effectuée la nuit lorsque I'utilisation d'Internet est faible.



Heure d'arrét a pleine vitesse (défaut 20:00)

20 (par défaut) - Ce paramétre représente I'heure (24 heures sur 24) du jour ou la
synchronisation a pleine vitesse s'arrétera - généralement la synchronisation a pleine
vitesse est souhaitée du jour au lendemain lorsque l'utilisation d'Internet est faible.

Analyser les fichiers locaux et synchroniser vers le cloud si nécessaire

Faux (par défaut) - Le client de bureau construit une base de données d'état décrivant
quels fichiers sont synchronisés et lesquels ne le sont pas. Dans le cas ou le client de
bureau est re-photographié, les informations d'état peuvent étre perdues. Cette option
permet de scanner et de télécharger des fichiers locaux sur le cloud au besoin. C'est un
moyen rapide de reconstruire les informations d'état si les fichiers locaux sont plus
précis que les informations dans le cloud.

Analyser les fichiers dans le cloud et synchroniser vers le bas si nécessaire

Faux (par défaut) - Le client de bureau construit une base de données d'état décrivant
quels fichiers sont synchronisés et lesquels ne le sont pas. Dans le cas ou le client de
bureau est re-photographié, les informations d'état peuvent étre perdues. Cette option
permet de scanner et de télécharger des fichiers locaux sur le cloud au besoin. C'est un
moyen rapide de reconstruire les informations d'état si les fichiers cloud sont plus
précis que les fichiers locaux.

Ignorer la notification de changement de fichier factice

Faux (par défaut) - Si cette option est définie a True, aucune notification n'‘est envoyée
pour les fichiers de 0 octets ou les fichiers qui ont recu une notification de changement
du systeme de fichiers mais qui n'ont pas été modifiés.

Synchronisation planifiée

Activer la synchronisation planifiée

Faux (par défaut) - Du c6té client, en plus d'un lecteur mappé (ou du volume monté de
Mac), il y a aussi des fonctionnalités pour la synchronisation des dossiers. Ce
parametre peut étre utilisé pour contréler quand la synchronisation doit se produire.
Par exemple, si la société a limité la bande passante Internet, la synchronisation peut
étre évitée pendant les heures de travail pour économiser la bande passante.

Contrdle du lecteur mappé



Etiquette du disque nuagique

My Cloud Drive (par défaut) - Il s'agit de I'étiquette de lecteur que vous pouvez voir dans
I'explorateur Windows.

Lettre du lecteur

M (par défaut) - Il s'agit de I'affectation de lettres de lecteur mappées.

Désactiver le montage du lecteur

Faux (par défaut) - Si vrai, aucun disque nuagique ne sera monté sous "Mon ordinateur”
pour le client Windows.

Créer un raccourci sur le disque nuagique sous Mes Documents

Vrai (par défaut) - Si vrai, il y a un raccourci dans le dossier Mes documents.

Controle de la bande passante

Limite de bande passante de téléchargement (KB/s, O-illimité)

0 (par défaut) - Ce paramétre est défini a illimité par défaut. Modifiez ce paramétre
pour limiter la bande passante de téléchargement au nombre que vous spécifiez en
kilo-octets.

Limite de bande passante de téléchargement (KB/s, O-illimité)

0 (par défaut) - Ce paramétre est défini a illimité par défaut. Modifiez ce paramétre
pour limiter la bande passante d'envoi au nombre que vous spécifiez en kilo-octets.

nombre maximum de threads de transfert de fichier

5 (par défaut) - Utilisez ce parameétre pour restreindre le nombre de threads utilisés lors
de la synchronisation.

Cache local

Répertoire de cache

C:\Users\username\AppData\Local\gteamclient\cache (par défaut) - Utilisez ce
parametre pour changer I'emplacement par défaut du cache.

Taille du cache (Mo)



0 (par défaut) - Le paramétre par défaut est zéro, ce qui est illimité. Définissez cette
valeur a un autre nombre pour limiter la cache a cette taille en Mo. Vous pouvez
désactiver le cache (non recommandé) a partir des parametres du portail Web dans le
tableau de bord du locataire > Réles.

Espace disque libre minimum (GB)

0 (par défaut) - Le paramétre par défaut est zéro, ce qui signifie que le client ne vérifie
pas l'espace disque. Définissez cette valeur a un nombre différent pour permettre au
client de vérifier I'espace disque libre sur le lecteur ou le cache est sauvegardé.

Notifications

Désactiver la notification en mode hors ligne

Faux (par défaut) - Un systeme qui passe en mode hors ligne envoie une notification
par défaut. Changez ceci en True pour masquer cette notification.

Désactiver les notifications de changement de fichier

Faux (par défaut) - Lorsque les fichiers sont modifiés par d'autres personnes ou par le
méme utilisateur mais par une autre machine, une notification de modification de
fichier est envoyée. Changez ce parameétre en True pour désactiver cette notification.

Désactiver la grande fenétre de suivi de téléchargement de fichiers

Faux (par défaut) - Lorsque I'explorateur Windows télécharge un fichier volumineux en
arriere-plan, une boite de dialogue de progression de téléchargement de gros fichiers
s'affiche. Ce parametre vous permet de désactiver cette notification.

Désactiver le suivi automatique des taches pour les taches planifiées

Faux (par défaut) - Si la synchronisation planifiée est activée pour le client, utilisez ce
parametre pour désactiver la notification lorsque les fichiers sont synchronisés.

Désactiver la confirmation d'arrét

False (par défaut) - Lorsque le client de bureau s'éteint, une fenétre de confirmation de
I'arrét s'affiche. Ce parametre controle si cette fenétre de confirmation est affichée.
Réglez ce parameétre sur True pour cacher la boite de dialogue de confirmation.

Désactiver la confirmation du déplacement du dossier



Faux (par défaut) - Une boite de dialogue de confirmation s'affiche lors du déplacement
de fichiers/dossiers. Définir a True pour masquer la boite de dialogue de confirmation.

Parameétres avancés

Activer l'ouverture en place des fichiers zip et exe

Faux (par défaut) - Par défaut, le client Windows ne permet pas a l'utilisateur d'ouvrir
directement des fichiers zip sur le disque M monté. C'est parce que lorsque vous
ouvrez un fichier ZIP, cela signifie que vous devez d'abord télécharger le fichier zip
entier dans le cache. Si le fichier zip est volumineux, le téléchargement géneére
beaucoup de trafic réseau et ralentit I'Explorateur Windows. Changez ce paramétre en
True si vous voulez que les utilisateurs puissent ouvrir des fichiers zip dans le lecteur
M. Le parametre suivant détermine la limite de taille de cette fonctionnalité.

Max. la taille du fichier zip permet d'ouvrir en place (MB)

Ceci définit la taille maximale du fichier zip que I'utilisateur est autorisé a ouvrir. Il est
congu pour empécher I'Explorateur utilisateur/Windows de télécharger de trés gros
fichiers zip. Par défaut, il est de 20M. Si I'administrateur active l'ouverture de fichier zip
inplace, seuls les fichiers d'une taille de 20M peuvent étre ouverts.

Toujours autoriser lI'apergu de lI'image

Faux (par défaut) - Si cette option est activée, les vignettes d'apergu seront générées
pour vos fichiers locaux. Cela consomme beaucoup de bande passante pour le
téléchargement inutile des fichiers image.

Activer le mode réseau lent

Faux (par défaut) - Aucune information supplémentaire.

Garder la machine en veille lorsque la tache est en cours d'exécution

Vrai (par défaut) - La nuit est généralement un bon moment pour transférer des fichiers
a pleine vitesse. Cependant, il peut arriver que la machine entre dans un mode veille qui
empéche le transfert de fichiers. Ce paramétre peut empécher I'activation du mode
veille.

Monter le lecteur dans I'espace global

Faux (par défaut) - Un lecteur monté dans I'espace global n'est pas soumis aux
restrictions du contréle du compte utilisateur (UAC), comme lorsque les applications



héritées doivent s'exécuter avec des privileges d'administration et ne peuvent pas voir
le lecteur protégé par UAC. Par contre, sont visibles pour tous les autres utilisateurs qui
se connectent a la méme machine Windows en méme temps.

Télécharger les fichiers cachés

Faux (par défaut) - changer ce parametre a True si vous voulez télécharger des fichiers
cachés sur le cloud.

Télécharger des fichiers systeme

False (par défaut) - Changez ce parametre en True si vous voulez télécharger des
fichiers systéme sur le cloud.

Utilisez Volume Shadow-Copy pour télécharger des fichiers qui sont constamment consultés

Faux (par défaut) - Par défaut, un fichier ouvert actif n'est pas téléchargé tant qu'il n'est
pas fermé. Ce parameétre remplace ce comportement afin que tous les fichiers soient
téléchargés indépendamment de leur statut ouvert.

Diagnostics

Garder les traces d'audit pendant (jours, O=jamais purge)
5 (par défaut) - Ce paramétre détermine le nombre de jours pour conserver les traces

d'audit.

Niveau de Trace (Désactiver, Journaliser les erreurs, Journaliser les avertissements,
Journaliser toutes)

Désactivé (par défaut) - par défaut, le niveau de trace est désactivé. Il peut étre changé
pour les niveaux affichés.

Etat de la synchronisation

Le statut de synchronisation peut afficher les taches en cours d'exécution sur I'appareil
local actuel.
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Gestionnaire de Taches

Vous pouvez accéder au Gestionnaire des taches en utilisant l'icone en haut a droite de
I'état de synchronisation. Ici, vous pouvez surveiller le transfert de taches, par exemple
les mises a jour du systeme, les apergus de I'explorateur, la synchronisation du
systeme.
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