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イントロダクション
Triofox Webポータルユーザーガイドへようこそ。このガイドでは、Triofoxユーザーの
ためのWebポータルの機能について説明しています。

Triofoxは、既存のWindowsファイルサーバーを強化して、安全なリモートアクセス、
モバイルファイル共有、 データ保護、クラウド移行を可能にし、セキュリティ、プラ
イバシー、コンプライアンス、およびコントロールに関するビジネス上の懸念に対応
することで、ビジネスのファイルサーバーをモバイル化を支援します。

Triofoxはランサムウェア保護と自動アラートメカニズムをファイルサーバーに追加し
ます。それはすべてのTriofoxクライアントを継続的に監視し、潜在的な攻撃を検出し
たときに自動的にそれらをシャットダウンします。

Triofoxを使用すると、企業はファイルに安全にアクセスするためにVPNや企業のコン
ピューターに依存する必要はもうありません。Triofoxはデータの拡散を排除し、デー
タをローカルファイルサーバーに保持し、モバイル生産性と集中管理およびアクセス
制御のバランスをとります。

TriofoxはActive Directoryとネイティブに統合し、すべての既存のNTFS権限を保持し、
新しいユーザーIDを作成する必要がないため、セットアップ中に時間とお金を節約で
きます。ファイルはローカルファイルサーバーに保持され、エンドポイントキャッシ
ュで暗号化されます。

Triofoxには、Windows Serverプラットフォーム上で実行されるバックエンドのTriofox
サーバー、Microsoft Windows、Mac OSx用のフロントエンドクライアントアプリケ
ーション、およびAndroidおよびApple iOSオペレーティングシステム用のモバイルク
ライアントが含まれています。

Webポータルは、以下の理由でソリューションの不可欠な部分です：

ほとんどの管理作業はWebポータルで行われます。
他のネイティブクライアントエージェントソフトウェアのダウンロードはWebポ
ータルから始まります。
Webブラウザファイルマネージャーには、ファイルの管理、共有、およびコラボ
レーションに対応する豊富でレスポンシブな機能があります。

このドキュメントでは、Webポータルの他の重要な機能と機能についても説明してい
ます。



Webポータルユーザーガイドは、バージョン13.4.9785.53973に更新されまし
た。



ウェブポータルは互換性のあるウェブブラウザ内で動作します。以下のウェブブラウ
ザの使用を推奨します。

Google Chrome（最新版）
Firefox（最新版）
Safari（最新版）
Windows Edge（最新版）
Opera（最新版）
Internet Explorer（11）

警告
管理作業については、WebポータルはもはやInternet Explorer 8をサポートして
いません。

注意
Google ChromeとFirefoxには自己更新機能があるため、ほとんどの場合最新版
を使用しています。これらのウェブブラウザが最新でなくても、2011年以降に
リリースされていれば問題ありません。

最高のユーザーエクスペリエンスのために、ウェブブラウザの最新版の使用を
推奨します。



管理者
管理者は、通常、会社または一連の文書に取り組むユーザーグループにマッピングさ
れる管理範囲です。Triofoxでは、クラスタ管理者数としても参照されます。

この範囲では、公開されている共有、ウェブサイトのURL、システム統計、レポー
ト、およびソリューションを管理するのに役立つその他の側面を確認できます。

すべてのサーバーとそれぞれの共有を管理するためにファイルサーバーにアクセスし
ます。



委任された管理者
委任された管理者は、通常は普通のユーザーです。しかし、委任された管理者は、シ
ステム情報 -> 管理者の下に追加することで、クラスタ管理者に昇格することができま
す。 このタイプの管理者を作成するには、クラスタ管理者として次の手順に従いま
す。右上隅にある「システム情報」アイコンをクリックします。次に「管理者」を選
択します。

次に、追加のクラスタ管理者のユーザー電子メールアドレスを追加します



ネイティブユーザー
ネイティブユーザーは、Active DirectoryにいないTriofoxにログインするための資格情
報を持つユーザーです。彼らは、アクセスを許可するさまざまなフォルダのアクセス
制御の下で手動で追加することができます。

Active Directory(AD) ユーザー
ADユーザーは、Active DirectoryをTriofox環境に統合した後に追加されるユーザーで
す。Active Directoryドメインコントローラーのグループ経由でユーザーを追加するこ
とも、個々のユーザーを追加することもできます。



Triofoxサーバーを利用するには、WebブラウザでTriofoxサーバーにアクセスしてくだ
さい。

もしTriofoxサーバーのシステム管理者で、サーバーのコンソールにいる場合は、Web
ブラウザで http://localhost にアクセスできます。

http://localhost

ローカルエリアネットワークにいる場合は、TriofoxサーバーのIPアドレス （http://<ip-
address>） にWebブラウザでアクセスできます。

http://<ip-address>

通常、本番環境では、TriofoxサーバーのDNS名（例： https://<DNS-Name-Of-
Server>） にWebブラウザでアクセスします。

https://<DNS-Name-Of-Server>

Webポータルにアクセスすると、最初にログインページが表示されます。

http://localhost/




ウェブクライアントインターフェースには、左から右にかけて3つのパネルがありま
す。左のツリーパネル、中央のファイルとフォルダパネル、そして右の情報パネルで
す。多くの管理機能はウェブポータルを通じて行われます。ウェブクライアントに
は、ファイルとフォルダのビューもあります。

通常のウェブポータルビュー

左のツリービュー
左のツリービューは、ツリーアイコンをクリックすることで切り替えることができま
す。



その他のアクション
右上の三つ重なったドットをクリックすると、ファイルやフォルダのアップロード、
新しいファイルやフォルダの作成など、さらに多くのオプションを見ることができま
す。

アイコンビューとリストビューの切り替え



リストビューに切り替えると、ファイルに関する詳細情報が表示されます。

右の情報パネル
右上の（i）アイコンをクリックすると情報パネルにアクセスできます

ここには、コンテンツに関する現在の活動が表示されます。



「共有とコラボレーション」タブには、ファイルまたはフォルダの既存の共有リスト
が表示され、フォルダの場合はリンクされているデバイスが表示されます。



ログイン後、Webポータルのファイルブラウザでアクセスできるフォルダやファイル
が表示されます。これらのフォルダは、会社のネットワーク上のローカルファイルサ
ーバーにあるか、または例えばAmazon AWS S3やMicrosoft Azure Blobのようなクラ
ウド上のフォルダかもしれません。

Webインターフェースには様々なアイコンがあります。

以下がそれらのリストです。

フォルダ

マウントされたストレージ

このフォルダはマウントされた/接続されたストレージを表しています。例えば、マウ
ントされたファイルサーバーネットワークシェアや接続されたAmazon S3バケットは
このように見えます。

リモートからの同期

このフォルダはリモートPCやサーバーエージェントからの同期フォルダを表していま
す。

受け取った共有

このフォルダは他のユーザーから共有されたファイルやフォルダのルートフォルダを
表しています。

通常のフォルダ

このフォルダは通常のフォルダを表しています。



その他のアイコン

ファイル/フォルダのアップロード

新しいフォルダ

新しいWord文書

新しいExcel文書

新しいPowerPoint文書

新しいテキスト文書



フォルダをダブルクリックすると、その中のすべてのサブフォルダとファイルを見る
ことができます。

ファイルブラウザビューには、左パネルにいくつかの追加オプションがあり、以下の
通りです：

すべての私のファイル、すべてのファイルとフォルダを表示します。
クイックアクセス、最近アクセスしたすべてのファイルを表示します。
お気に入り、お気に入りとしてマークされたすべてのファイルを表示します。
共有されたファイル/フォルダ、共有されたすべてのファイルとフォルダを表示し
ます。
デバイスのバックアップ、バックアップされたすべてのデバイスを表示します。
Windows/Macクライアントのインストール、クリックするとクライアントをダウ
ンロードするウィンドウが開きます。

プラスアイコン
また、右下のプラスアイコンを使用して、ファイルやフォルダをアップロードした
り、フォルダを作成したり、新しいドキュメントを作成するなど、さらに多くのオプ
ションを表示することもできます。



フォルダの作成

Triofox web portalでフォルダを作成することができます。

フォルダを作成するには、親フォルダに移動し、ドロップダウンメニューで新しいフ
ォルダをクリックするか、フォルダの背景を右クリックしてコンテキストメニューで
新しいフォルダを選択します。



ファイル/フォルダのアップロード

Triofoxでは、ファイルやフォルダをアップロードするためのさまざまなオプションが
あります。アップロードの下にある「ファイルをアップロード」オプションを使用し
て、一度に1つのファイルをアップロードすることができます。また、「フォルダをア
ップロード」オプションを使用してフォルダをアップロードすることもできます。最
後に、「フォルダとファイルをアップロード」オプションを使用して、一度に複数の
ファイルをアップロードすることもできますし、ローカルデスクトップからTriofox
Cloud web portalにファイルをドラッグアンドドロップしてアップロードを開始するこ
ともできます。

複数のファイルを一度にアップロードすることが可能です。これはすべてのブラウザ
でサポートされています。フォルダをアップロードも同様です。これらのオプション
にアクセスするには、プラスアイコン (1) をクリックするか、ポータルの背景を右ク
リック (2) してそこでアップロードオプションを選択します。



アップロードオプションをクリックした後、アップロードしたいファイルやフォルダ
を参照できます。複数のアイテムを選択するにはCtrlキーを使用します。



ドラッグアンドドロップアップロード

HTML5ドラッグアンドドロップアップロードをサポートする最新のウェブブラウザで
は、空のフォルダに「ここにファイルをドロップ」と表示されます。これらのウェブ
ブラウザでは、Triofox Cloudに直接複数のファイルをドラッグ＆ドロップすることが
できます。最新のGoogle Chromeでは、フォルダのドラッグアンドドロップもサポー
トされていますが、他のHTML5ベースのウェブブラウザでは複数のファイルのドラッ
グアンドドロップがサポートされています。

フォルダの名前変更/削除



ファイルやフォルダの名前を変更したり削除したりするには、「ファイルブラウザ」
でファイルを右クリックし、適切なコンテキストメニュー項目を選択するか、選択し
たアイテムの詳細ビューバーの小さなアイコンを使用します。

ファイルのダウンロード
Triofoxでファイルをダウンロードするにはいくつかの方法があります：

「ファイルブラウザ」でファイルを選択すると、上部バーのダウンロードアイコン (1)
を使用できます。また、ファイルを右クリックしてコンテキストメニューで「ダウン
ロード」 (2) を選択することもできます。詳細ビュー (3) にいるときは、ファイルを選
択してアイコンビューと同じ方法でダウンロードできます。





ファイルサーバーシェアへのアクセスと共有の違い
Triofoxでファイルとフォルダを共有するには、二つの方法があります：

ファイルサーバーシェアへのアクセス：

管理者のみが利用可能で、Triofoxで作成された既存のファイルサーバーシェアや
フォルダへのリモートアクセスを有効にすることができます。管理者は、ネイテ
ィブのTriofoxユーザーや既存のActive Directoryユーザーに対してシェアへのアク
セスを有効にすることができます。

共有：

管理者とユーザーの両方が、メールアドレスを持つ任意の人とファイルやフォル
ダを共有することができます。共有の受取人は、フォルダを開くリンクやファイ
ルをダウンロードするリンクが記載されたメールを受け取ります。メールの受取
人がTriofoxユーザーである場合、彼または彼女は自分のアカウントから直接共有
されたファイルやフォルダにアクセスすることができます。

必要に応じて、管理者はユーザーによる共有を防ぐことができます。

ファイルとフォルダの共有

ファイル共有

ファイルを共有するには、ファイルをハイライトし、3つのドットをクリックしてコン
テキストメニューを表示し、ファイルヘッダーに表示される共有オプションを選択し
ます。また、ファイルを右クリックしてコンテキストメニューから共有オプションを
選択することもできます。ファイルが選択され、右パネルが開いている場合、そこに
も共有リンクが見つかります。



上記の「共有」をクリックした後、「人を招待」ウィンドウで、メールフィールドを
クリックし、アクセスが必要な全員のメールアドレスをセミコロン(;)で区切って入力
します。必要に応じてメモを追加することもできます。CONTINUEをクリックしま
す。



二つ目の共有ウィンドウでは、共有オプションパネルにアクセスでき、共有が有効で
ある期間やユーザーに与えたいコントロールの程度（例：読み取り専用、完全コント
ロールアクセス）など、重要な決定を行うことができます。必要に応じて、公開リン
クを取得してこの共有を公開にすることもできます。また、共有の通知を購読するこ
ともできます。

以前に共有したアイテムには、フォルダやファイルの共有アイコンをクリックするこ
とでアクセスできます。他の共有にアクセスするには、右パネルを開き、「人と共有
されたファイル」オプションの隣にある「編集」ボタンをクリックします。



フォルダ共有

この例では、アイコンビューがこのフォルダ内のファイルの詳細ビューに変更されて
います。フォルダを共有するには、マウスオーバーして対応する行の共有アイコンを
選択します。また、ファイルを右クリックしてコンテキストメニューから「共有」を
選択することもできます。

共有の削除
共有を設定する際、ユーザーは有効期限を指定することができます。共有が期限切れ
になると、他のユーザーは共有にアクセスできなくなります。



ユーザーは手動で共有を削除することもできます。共有へのユーザーのアクセスを削
除するには、右パネルを開き、共有アイテムの「編集」アイコンをクリックします。
次のパネルで、変更したいアイテムを選択し、ポップアップウィンドウで削除アイコ
ンをクリックして、そのユーザーの共有へのアクセス許可を削除します。

公開リンクの取得
Webポータルでは、「読み取り専用」アクセスのファイルに対して、ファイルまたは
フォルダを右クリックすることで公開リンクを取得できます。



ファイルのリクエスト
Webポータルを通じて、フォルダに対してファイルをリクエストすることができま
す。



「私と共有されたファイル/フォルダ」へのアクセス
ファイルやフォルダがユーザーと共有されると、彼または彼女はメールを受け取りま
す。メール内のリンクを使用して、ファイルやフォルダを開くことができます。

指定されたメールアドレスを持つユーザーがTriofoxアカウントを持っている場合、共
有されたファイルやフォルダーは、Triofox WebポータルとTriofoxデスクトップアプリ
の両方で「私と共有されたファイル」フォルダーの下に表示されます。

Webポータル



Webポータルのファイルブラウザビューで「共有されたファイル/フォルダー」ボタン
をクリックすると、共有されたファイルにアクセスできます。

デスクトップクライアント

デスクトップクライアントでは、エクスプローラーを使用してTriofoxドライブに移動
し、そこで共有されたファイルを誰があなたと共有したかの情報と共に一覧表示され
たすべての共有ファイルにアクセスできます。



カラーテーマ
ユーザーは、ユーザー設定アイコンをクリックしてから下矢印アイコンをクリックす
ることで、ウェブポータルのテーマをカスタマイズできます。12の事前定義されたカ
ラーテーマとカスタムテーマのオプションがあります。

フォルダーの変更通知の購読
ユーザーはフォルダーの変更通知を購読することができます。購読すると、そのフォ
ルダー内のファイルまたはフォルダーが変更されるたびに、変更のリストを含むメー
ルがユーザーに送信されます。この通知は他のユーザーによって変更が行われた場合
にのみ適用されます。ユーザー自身による変更が行われた場合は通知メールは送信さ
れません。

ファイルページの設定にアクセスします。次に、「フォルダー変更の購読」タブに移
動し、「+」アイコンをクリックします。これにより、ユーザーが購読しているフォル
ダーを示すメニューが表示され、変更の通知を受け取りたいかどうかを変更するオプ
ションが提供されます。




