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Introducéo

Bem-vindo ao guia do usuario do cliente Triofox macOS. Este guia descreve a
funcionalidade do cliente para os usuarios do Triofox, a sincronizagao e a solugao de
compartilhamento de arquivos gerenciados que se concentra na ativagdao da nuvem do
servidor de arquivos.

Clientes MacOS

Os agentes Triofox do cliente estdo disponiveis para os telefones Windows, Mac, iOS,
Android e Windows. Esses clientes sao projetados para trabalhar com contas Triofox
gerenciadas por um prestador de servicos ou uma empresa de Tl ja criada.

Requisito do Sistema
Mac OS 10.13 e superior

cliente macOS para essas versdes do sistema operacional sdo mantidas e langadas
regularmente.

Mac 0S 10.9-10.12

cliente macOS para estas versdes do sistema operacional estao disponiveis, mas
nao sao mantidas ativamente.

Nota: Este guia é atualizado para corresponder ao Cliente Mac versao 13.4.311



Entrar no portal web Triofox.
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Clique no [cone de Usudrio e entdo selecione o item de menu Baixar Cliente.

Follow Browser Locale

Triofox Default
My Devices

My Guest Users
Settings
Encrypted Emails

Storage Usage Details

Download and install desktop or server client

Change Password

Logout

A pagina "Download do Cliente" é exibida. Selecione o Installer Package para o sistema
apropriado. Clique no link de download e clique duas vezes no arquivo .dmg baixado
para abrir o instalador do cliente Mac Triofox.



Runs as a windows service. Operates with your storage account as a cloud file server or used as proxy agent to migrate your existing file server
or active directory users. Please do not install Windows Client and Server Agent on the same machine.

My [ ]
) ul
Legacy Servers Windows Server Windows Server
2003/2008 2012 2016/2019

Triofox Desktop Client (Mac OS X)

Installs on Mac OS X, access your storage account as a local drive (mounted volume in Finder).

X X

Legacy Mac 05 X Mac 0S X
(10.9>10.12) 103+

Triofox Mobile

’

Download on the > GETITON aa Download from (2 Download from
' App Store P Google Play Windows Phone Store ﬂ Windows Store

Clique duas vezes no volume "Triofox". Clique em "Continuar".

A

8 Install Triofox

Welcome to the Triofox Installer

Introduction This will install Triofox 13.4.311 on your computer. You will be guided
through the steps necessary to install this software.

WARNING: If you are upgrading from old client agent software, please
make sure the upload and download tasks are completed before
upgrading.

N ‘ Click “Continue" to continue the setup

Triofox-macos-installer-
x64-13.4.311

Continue

Entdo "Concordo" com o Acordo de Licenga para continuar.



To continue installing the software you must agree to the terms of the
software license agreement.

Click Agree to continue or click Disagree to cancel the installation and quit
the Installer.

Read License

Disagree Agree

Insira 0 nome de usuario e senha para a maquina Mac e selecione "Instalar”.



Standard Install on “Macintosh HD*

Introduction This will take 234.1 MB of space on your computer.
License Click Install to perform a standard installation of this software
for all users of this computer. All users of this computer will

Destination Select i
osnaton‘o6lec be able to use this software.

Installation Type

Installer

Installer is trying 1o install new software.

Touch|ID or enter your password to
allow this.

Go Back
Use Password...

Cancel

Selecione "Continue”.



Microsoft Teams Mission Control

#® |nstall Triofox

Installing Triofox @

Introduction Podcasts
License

Destination Select

-

Instaliation Typa Registering updated components... 3

Installation
Shortcuts

.
Install time remaining: Less than a minute

TextEdit

Assim que o software estiver instalado, va para Localizar > Aplicagdes e clique duas
vezes no icone "Cliente Mac Triofox".

Faca login no drive Triofox usando "Nome de Usuario" e "Senha". Certifique-se de que o
ponto de acesso esta definido no dominio ou endereco IP correto e clique em "Log In".
Com estas credenciais, o Cliente Triofox Drive sera autorizado e conectado a conta de
usuario do Triofox.



.’ Triofox Mac Client  Edit  Diagnostic

NuImoers FII0L0 BUOLN FIOLWsS roucasts

2 o @ S

Preview QuickTime Player Reminders Safari Shortcuts

. ] “

Stickies

' Log in to Triofox

Time Machine Triofox Mac Client

Voice Memos

Access point:

Access point: http(s)//myhost.com

User name:

Enter user name

Password

Password

CANCEL

Uma vez logado, vocé pode ver o Drive Triofox como um volume montado no
Localizador.

O icone do drive Triofox é exibido na tela principal do Mac. Vocé também pode clicar
duas vezes neste icone para acessar a unidade Triofox.
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Depois que a instalacao for concluida, um icone da bandeja do sistema ird aparecer
que lhe permite abrir e gerenciar a unidade do Triofox.

Fri Apr 29 9:53 AM

O usudrio pode acessar o Console de Gerenciamento para o Triofox Drive e também
executar uma verificagcao rapida do status do sistema.

Casos de uso primario

1. Acesso colaborativo a Unidade Triofox

Acesso aleatoério baseado no driver € uma das principais maneiras de acessar
arquivos e pastas na Unidade Triofox.

2. Sincronizando pastas locais para a Unidade Triofox para acesso remoto

Outro caso de uso primario é quando os usuarios querem continuar trabalhando em
uma pasta local e entdo anexar essa pasta a conta Triofox, Para que o conteudo da
pasta (ou pastas) seja sincronizado de duas maneiras entre a pasta local do Mac e a
pasta triofox remota.



Usuario pode acessar a unidade Triofox na tela principal do Mac clicando no icone de
Unidade Triofox.
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O menu do Triofox Drive pode ser acessado no painel superior clicando no icone
Triofox Cloud Drive.
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Transferindo arquivos
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Agora vocé pode usar o armazenamento Triofox como uma unidade real no sistema

Mac. Simplesmente arraste e solte documentos e pastas locais para o

armazenamento Triofox ou apenas use o teclado.
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Triofox Cloud Drive torna muito facil mover dados para ou extrair dados do

armazenamento na nuvem.

Sobreposigdes de icone

Existem trés sobreposi¢des de icone sobre arquivos que representam diferentes

estados.

E IMG_8178.PNG
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> @ LargeFile
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> @ new folder
> @ new folder 092421
B newsletter.docx
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saveDoc.docx
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Nov 23, 2021 at 3:02 PM
Dec 8, 2021 at 11:38 AM
Today at 1:13 PM

Today at 1:13 PM

Today at 1:13 PM

Mar 22, 2021 at 11:58 AM
Today at 1:13 PM

Dec 18, 2020 at 2:28 PM
Today at 1:13 PM

Today at 1:13 PM

Sep 24, 2021 at 11:08 AM
Today at 1:13 PM
Yesterday at 9:33 AM




Esta sobreposicao de icone significa que os arquivos estdao na nuvem, o conteudo do
arquivo nao é local.

Marca circular sélida verde

Esta sobreposicao de icone significa que os arquivos estdo na nuvem e também estao
disponiveis localmente.

[cone de Carregamento Azul

Este icone indica que o arquivo esta sendo carregado e ainda nao esta completo.

2020_05_29 144 2021_09_30_224
704_61..7676.jpg 833_30...6114.jpg




Ao clicar com o botao direito em uma pasta ou arquivo, vocé pode acessar o menu de
contexto que oferece as opgdes Compartilhar, Obter link de compartilhamento,
gerenciar revisao, abrir no navegador da Web e forgar a atualizagao.

Habilitar Menu de Contexto do Cliente Mac

Nota:
O novo macOS Big Sur tem maior seguranca.

Apds instalar o novo cliente Mac e iniciar a sessao, a extensao Mac Client Finder
nao esta habilitada por padrao. Vocé precisa ativa-lo manualmente.

(1) Abra as preferéncias do sistema Mac

(2) Va para Extensoes. Habilitar "Extensdes Finder" para cliente Triofox Mac

(N ) it Extensions Q, extensions (]

Customize your Mac with extensions from Apple and software you have installed.

Added Extensions

TR See all extensions that you have installed on your Mac.

Actions ] -
Markup ' Triofox Mac Client

. _ ¥ Finder Extensions
Finder Extensions
Triofox Mac Client

Photos Editing
Markup

Share Menu
Add to Reading List, Mail, an...

Finder
Quick Actions and Preview P...

(3) Traga novamente o drive de cliente Mac e vocé verd uma sobreposicdo de icone.
Cligue com o botao direito em qualquer arquivo/pasta e no menu de contexto do
cliente Mac ficara visivel.
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Date Modified
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Move to Trash M
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Get Info M

Open
Open With

Rename

Compress “Capture d'écran 2014-03-17 a 14.19.41.jpg"
Duplicate

Make Alias

Quick Look

Copy
Share

0000000
Tags...

Quick Actions

Share: Capture d'écran 2014-03-17 a 14.19.41.jpg

Open with web application: Capture d'écran 2014-03-17 a 14.19.41.jpg
Get Public Link: Capture d'écran 2014-03-17 a 14.19.41.jpg

Manage Revisions: Capture d'écran 2014-03-17 a 14.19.41.jpg

Check Out (Lock): Capture d'écran 2014-03-17 a 14.19.41.jpg

Force Refresh: Capture d'écran 2014-03-17 a 14.19.41.jpg

Set Desktop Picture

Kind

JPEG image
JPEG image
Folder
Micros...lication
Document
Folder

Para compartilhar um arquivo ou pasta, simplesmente clique com o botao direito do
mouse sobre ele e selecione Compartilhar no menu:



< > hadroncloud-yuening-cstack

Name Kind

AirDro ~—
2 @ European Characters ren : Folder

Recents M fileType Today at Folder
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Blue avpma ny Quick Look Today at 3:42 PM Folder
Purple renamed_i Copy Today at 3:42 PM Folder
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Gra h:
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All Tags... 0o0000O0CO0
Tags...

Applications

Desktop

Downloads

127.0.0.1

Get Info
Orange

Green

Quick Actions

Share: test003.ppt

Open with web application: test003.ppt
Get Public Link: test003.ppt

Manage Revisions: test003.ppt

Check Out (Lock): test003.ppt

Force Refresh: test003.ppt

Uma janela sera aberta que lhe permite compartilha-la. Para configurar isso:

(1) Insira o enderego de e-mail dos usuarios que vocé deseja compartilhar, separados
por ponto e virgula (;).

(2) Cligue em CONTINUAR.



Add Share - User

Invite People : (Email Address, separated by )

shareuser@test.com

Notes (text will be included in the sharing email):

CANCEL

Na proxima janela vocé podera escolher as preferéncias de compartilhamento: hora de
expiracao, direitos de acesso (somente leitura, veja apenas, controle completo).

(3) Depois de selecionar as opgoes, clique em ECONOMIZAR. Isto ird enviar e-mails
aos usuarios convidados.

(4) Ou cliqgue em OBTER LINK, isto abrird uma janela com o URL que vocé pode usar
para criar um e-mail personalizado ou usar alguns outros métodos para se comunicar
com os usuarios convidados.



Add Share - Protection

Expires in: 7 Days

O View/ Read-Only Access O View only (download will be disabled) O Download Only @ Edit / Full-Control Access

O] Recipient must log in to access

* Not applicable to registered accounts

[ send email notification when file is downloaded [ send email notification when file is uploaded

O Notify user when file/folder is changed O po not send email, | will notify user

CANCEL

Editar Compartilhamento

Se um arquivo ou pasta ja for compartilhado, clique com o botao direito do mouse em
um arquivo ou pasta compartilhada e selecione Compartilhar para abrir o menu editar
compartilhamento.

® Add Share - User

Invite People : (Email Address, separated by ;')

Notes (text will be included in the sharing email):

CANCEL

—‘




Aqui vocé pode excluir o compartilhamento, edita-lo, reenviar o e-mail de notificacao,
ver o link de compartilhamento e habilitar/desativar o link publico.

[ N X ] Share File or Folder
hadroncloud-yuening-cstack/test003.ppt
Recipient Permissions Expiration
shareuser@test.com (Guest) Full-Control 6 Day(s) 23 Hour(s)
B
Obter link publico

Permite que vocé obtenha um link da web somente leitura para o arquivo. Esta opgao
permite que vocé compartilhe um arquivo como um link publico (Read-Only). Qualquer
um que tenha o link pode acessar este arquivo. Clique nesta opgao para copiar o link
publico para sua area de transferéncia. Depois de clicar em "Ok", vocé pode colar o link
em qualquer lugar (por exemplo, em e-mails ou midias sociais).

Solicitar Arquivo

A solicitacao de arquivo aplica-se apenas a pastas e permite que usuarios convidados
(ou usuarios com o link) fagam upload de arquivos para o destino compartilhado sem
ver o conteudo.

Para solicitar um arquivo, clique com o botao direito do mouse em uma pasta e, em
seguida, selecione Solicitar arquivo.
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Digite o endereco de e-mail dos usuarios que vocé deseja compartilhar o arquivo com,
separados por ponto e virgula (;), e entao clique em SEND EMAIL. Vocé também pode
clicar em GENERAR LINK para enviar o link para outros usuarios.

Share File or Folder

Send a file upload request email to the following address:

requestfile@user.com

OR

Copy the link below so you can send it to your users manually:

CLOSE

Check-out (Bloquear) / Check-in (Desbloquear)



Vocé pode conferir os arquivos para edicao. Para fazer isso, clique com o botao direito
do mouse no arquivo em sua Unidade Triofox, selecione "Sair" no menu de contexto, e
selecione "Sim" na janela pop-up.
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Pastas offline

Os usuarios podem marcar certas pastas como offline. Pastas marcadas como offline
pré-buscar o conteudo da pasta e armazena-las localmente.

Para conseguir isso, primeiro clique com o botao direito em uma pasta no Drive Triofox
e depois selecione Ativar Acesso Offline para esta pasta.
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Uma vez que uma pasta tenha sido marcada como offline, ela serda marcada com uma
marca de selecao preenchida com o verde.
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Acesse o console de gerenciamento pelo icone do cliente.

Ao clicar nele, uma tela com o painel padrao para o cliente é exibida.
00 Management Console

— Dashboard

Client Version
User Name
Storage Quota

Sync Task Status

Painel
A primeira secao é a pagina do Painel e mostra as informacdes do dispositivo.

Vocé pode ver a versao do cliente, logado em usuario, uso de armazenamento e outras
informacdes.

Pastas anexadas

O drive virtual fornece acesso por demanda a arquivos e pastas da conta de
armazenamento em nuvem Triofox.

As vezes é desejavel trabalhar dentro de uma pasta local e sincronizar a pasta local
com a conta de armazenamento da nuvem Triofox.

Pasta anexada significa que uma pasta local esta conectada a nuvem (conta Triofox).
O resultado é o estabelecimento de uma sincronizagao bi-direcional entre a pasta local
€ a huvem, para que as alteragdes dentro da pasta local sejam sincronizadas com a
nuvem e as alteragdes da nuvem nessa pasta especifica sejam sincronizadas de volta
para a pasta local.




Para configurar isso no Console, siga as etapas na segao Pastas Locais. Neste
exemplo, a pasta esta localizada na area de trabalho do computador Mac.

Anexando pastas locais

Para anexar uma pasta:

(1) Clique no icone do Cloud Drive Triofox

(2) Clique em Console de gerenciamento

(3) Uma janela do navegador abre e mostra o Painel

(4) O botdo menu da acesso ao botdo Pastas anexadas

(5) Quando clicado, vocé pode adicionar uma pasta do disco rigido clicando no botado
Adicionar pasta

(6) Clique em Procurar para anexar a pasta desejada

(7) Defina 0 nome que vocé deseja usar para esta pasta quando vocé a acessar pelo
portal da web e finalmente clique em Anexar

@ ©

Open Drive

Management Console
Web Portal

Search

Exit Triofox
Logout

Restart Trace

Management Console

Dashboard > Attached Folders




m~v & @ Mac Attach Folder
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Downloads

Users
A# Triofox
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<> iCloud Drive B Triofox pdf

=9 Shared

Fork
Androi...
Triofox

127.0.0.1 New Folder Cancel Open

Natwarl

Management Console

— Dashboard > Attached Folders

Attached a Folder

Folder Path:

\Usersly u\Desktop\Mac Attach Folder\

Cloud Folder Name:

Mac Attach Folder

Listando e acessando

Uma vez que as pastas sao anexadas, elas sao exibidas em uma lista.



o000 Management Console

— Dashboard > Attached Folders

Mac Attach Folder /Users I/Desktop/Mac Attach Folder

[ V]

Vocé também pode verificar se a pasta local estd anexada fazendo login no portal da
web, onde ele sera listado na exibicdo do Navegador de Arquivos.

po— -

Mac Attach Folder

Como mostrado neste exemplo, a pasta local chamada "pasta Mac Attach" agora esta
sincronizada com a nuvem.

Arquivos bloqueados



Se algum dos arquivos estiver atualmente no status "Bloqueado’, ele sera exibido
nesta se¢do do Console de Gerenciamento.

Dashboard > Locked Files

/hadroncloud-yuening-cstack/folder1/iliE324001.docx{3}

Check-ins pendentes

Os check-ins pendentes sao arquivos que foram check-ins manualmente e devem ser
check-in para fazer upload das alteracdes feitas e remové-los da visdo de check-ins
pendentes. A partir daqui, vocé também pode acessar arquivos (Bloquear) usando o
icone no canto superior direito (1), e vocé também pode forgar o desbloqueio desses
arquivos clicando no icone de verificagdo (2) em cada arquivo da lista.



— Dashboard > Pending Check-ins

2 pending check-ins

I

/hadroncloud-yuening-cstack/test005.txt.txt

/hadroncloud-yuening-cstack/testTxt0006.txt

Confirguracdes

Ha muitas configuragdes nesta segao. Ele armazena as varias configuragdes do lado
do cliente que podem ser aplicadas ao dispositivo atual.

Open Drive

Management Console
Web Portal

Search

Exit Triofox
Logout yueningliu19951@yahoo.com

Restart Trace

Management Console

Dashboard > Settings
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\>> Advanced Settings

AN
‘@‘ Diagnostics




Sincronizar Leitura

Falso (padréo) - Se verdadeiro, a sincronizagao e transferéncia de arquivos seguira o
controle de controle definido nesta sec¢éo.

Sincronizar Banda de Upload limitada (KB/s, 0-llimitado)

0 (padrao) - A configuragao padrao é ilimitada em KB/s, insira um nimero aqui para
reduzir a largura de banda consumida para o limite definido.

Sincronizar Banda de Download limitada (KB/s, O-llimitado)

0 (padrdo) - A configuracdo padrdo é ilimitada em KB/s, insira um nimero aqui para
reduzir a largura de banda consumida para o limite definido.

Hora inicial da Sincronizagao de Velocidade Completa (padrao 7:00)

7 (padrao) - Esta configuracao representa a hora (24 horas horas) do dia em que
comeca a Sincronizagdo Completa de Velocidade. Normalmente, a Sincronizacéo de
Velocidade Completa é realizada a noite quando o uso da Internet é baixo.

Hora de parada da sincronizagéo de velocidade completa (padrao 20:00)

20 (padrao) - Esta configuracéo representa a hora (24 horas de relégio) do dia em que
a sincronizagao completa de velocidade vai parar - geralmente a sincronizagao
completa é desejada durante a noite quando o uso da Internet esta baixo.

Escaneie arquivos locais e sincronize até a nuvem conforme necessario

False (padrao) - O cliente desktop constréi um banco de dados de estados
descrevendo quais arquivos sao sincronizados e quais nao sdo. No caso de o cliente
de drea de trabalho ser reimagem, as informacdes do estado podem ser perdidas. Esta
opcao permite que arquivos locais sejam verificados e enviados para a nuvem
conforme necessario. Essa € uma maneira rapida de recriar informacdes de estado se
os arquivos locais forem mais precisos que as informagdes na nuvem.

Escaneie arquivos de nuvem e sincronize localmente como necessario

False (padrao) - O cliente desktop constréi um banco de dados de estados
descrevendo quais arquivos sao sincronizados e quais ndo sdo. No caso de o cliente
de area de trabalho ser reimagem, as informacdes do estado podem ser perdidas. Esta
opcao permite que arquivos locais sejam verificados e enviados para a nuvem
conforme necessario. Essa € uma maneira rapida de re-construir informacgoes de
estado se os arquivos da nuvem forem mais precisos do que os arquivos locais.



Desativar logs de troca de arquivo para arquivos ficheiros ficheiros ficheiros ficheiros
ficheiros de byte zero)

Falso (padrdo) - Se esta opcao estiver definida como Verdadeiro, nenhuma notificagédo
€ enviada para arquivos de 0-byte ou arquivos que receberam uma notificagao de
alteracao do sistema de arquivos, mas na verdade nao foram alterados.
Sincronizagado Agendada

Habilitar Sincronizagdo Agendada

Falso (padrédo) - No lado do cliente, além de uma unidade mapeada (ou volume
montado no Mac), também ha funcionalidade para a sincronizacao de pastas. Esta
configuragao pode ser usada para controlar quando a sincronizagao deve ocorrer. Por
exemplo, se a empresa tiver largura de banda Internet limitada, a sincronizagao pode
ser evitada durante o horario de trabalho para economizar largura de banda.

Controle de Drive Mapeado

Nome do drive em nuvem

Meu Cloud Drive (padréo) - Este é o rétulo que vocé pode ver no Localizador.
Desativar montagem de unidade

Falso (padrdo) - Se verdadeiro, nenhum Cloud Drive serda montado no MacBook para o
Cliente Mac.

Controle de Banda

Limite da banda larga de download (KB/s, 0-llimitado)

0 (padrdo) - Essa configuragéo é definida como ilimitada por padrdo. Altere esta
configuragao para limitar a largura de banda de download para o numero que vocé
especificar em kilobytes.

Upload Bandwidth Limit (KB/s, 0-Unlimited)

0 (padrao) - Essa configuragao é definida como ilimitada por padrdo. Altere essa
configuragao para limitar a largura de banda de upload para o nimero que vocé
especificar em kilobytes.

nimero maximo de tépicos de transferéncia de arquivo



5 (padrao) - Use esta configuracdo para restringir o nimero de tépicos usados durante
a sincronizacao.

notificagdes

Desativar notificagao no modo offline

Falso (padrdo) - Um sistema que entra no modo offline envia uma notificagédo por
padrao. Mude isso para Verdadeiro para esconder essa notificacao.

Desativar notificagdes de mudanga de arquivo

Falso (padrdo) - Quando os arquivos sdo modificados por outras pessoas ou pelo
mesmo usuario, mas de uma maquina diferente, uma notificacdao de modificagao de
arquivo enviada. Altere essa configuracao para Verdadeiro para desativar essa
notificacao.

Configura¢des Avangadas

Ativar modo de rede lento
Falso (padrdo) - Sem mais informacgoes.
Enviar arquivos ocultos

Falso (padrdo) - altere esta configuragéo para Verdadeiro se vocé deseja enviar
arquivos ocultos para a nuvem.

Enviar arquivos de sistema

Falso (padréo) - Altere esta configuracédo para Verdadeiro se vocé quiser enviar
arquivos de sistema para a huvem.

Diagnéstico
Mantenha registros de auditoria por (dias, 0=nunca apagar)
5 (padrao) - Essa configuragdo determina quantos dias manter vestigios de auditoria.

Nivel de Rastreamento (Desabilitavel, Erros de Log, Avisos de Logs, Informagées de
Log, Log all)

Desativado (padrao) - por padrao, o nivel de rastreamento esta desativado. Pode ser
alterado para os niveis exibidos.



