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开始使用

欢迎使用 Triofox Android 应用程序用户指南。 本指南详细描述了 Triofox 的 Android 应
用程序的全部功能，该应用程序帮助组织调动他们的文件服务器。

Gladinet 的愿景是能够从任何位置、任何设备（包括 Android、iPhone 和 iPad 等移动设
备）访问企业数据。 Triofox 的 Android 应用程序具有众多功能，使企业用户不仅可以访
问数据，还可以对其进行同步和协作。

用户可以从 Android 设备访问、共享、编辑和执行其他功能，就像从 Windows 或 MAC
客户端一样。

Triofox Android 应用程序是可从 Google Play 商店获取的本机应用程序，可提供对文件
服务器上的文件和文件夹的访问。 该应用程序需要 Android 6.0 或更高版本，并且与手
机、平板电脑和 Chromebook 兼容。



下载并安装

在 Google Play 商店 中搜索 Triofox 以开始下载和安装应用程序。



安装完成后，点击“OPEN（打开）”即可访问 Triofox 登录屏幕。

在首次登录时，输入"Access Point（访问点）" (例如网址,、IP 地址) 和用户名称。 然后
输入密码来完成登录过程。





访问文件和文件夹

登录后，用户可以看到他们有权访问的文件和文件夹，如下图所示。



点击文件夹即可查看其包含的文件和子文件夹。

触摸文件夹的 3 个垂直点 图标会显示该文件夹的编辑和协作选项，即 复制、剪切、重命
名、删除、共享、共享管理器和更多信息 详细的解释可以在后面的章节中找到。



长按，进行多项选择，然后使用顶部菜单中的图标复制、剪切或删除所选的文件夹和文
件。

顶部菜单图标



以下是顶部菜单栏的图标。

刷新

要刷新屏幕，请向下滑动或点击顶部菜单中的 刷新(1) 按钮，屏幕将自动刷新。

显示已删除的文件夹和文件

触摸垃圾桶 (2) 可在 显示已删除的文件 和 隐藏已删除的文件 之间切换。 默认模式是 隐
藏已删除的文件 。



更改视图模式

点击此按钮 (3) 可在 列表视图 和 网格视图 之间切换视图模式。 默认视图模式是列表视
图。



排序菜单

排序菜单(4) 允许更改文件的显示顺序。



Z-A 以字母表的相反顺序显示文件。

A-Z 按字母顺序显示文件。

最后修改时间 按编辑的时间顺序显示文件，最后修改在顶部。



最旧的 最先添加的文件显示在文件浏览器顶部。

最大 按照最大文件在前的顺序显示文件。

最小 按照最小文件在前的顺序显示文件。

扩展名 A-Z 按扩展名的字母顺序显示文件。

扩展名 Z-A 按扩展名字母表的相反顺序显示文件。

主要操作

点击加号 (+) 图标将为用户所在的文件夹提供多个选项：上传文件 (1)、上传媒体 (2)、
拍照上传或扫描 (3), 创建新文件夹(4) 和 创建新文件 (5)。



上传文件

通过选择 上传文件 (1) 图标，可以从手机存储中添加文件。 用户将被转到手机存储屏
幕，在这里导航并选择要上传的文件。



此外，长按文件选择多个文件，然后按 SELECT（选择） 即可完成上传。

上传媒体



选择上传媒体 (3)，直接从所有媒体应用程序访问媒体文件，并从应用程序中添加现有媒
体文件。

拍照上传或扫描



要上传媒体或扫描，如果用户之前未在 Triofox 应用程序中授予该权限，系统将提示用
户提供媒体文件权限。

拍照上传



选择相机 (2) 图标时，用户可以拍摄并上传新照片。

拍照扫描

选择 **扫描 (2) ** 图标时，可以使用相机进行扫描并上传。



首先，可以将照片裁剪为理想的形状，然后点击下一步。

在第二个页面，可以更改应用于照片的滤色镜。 触摸 保存上传。



创建新文件夹

要创建新文件夹，请点击屏幕右下角的加号 (+) 图标。 然后选择 添加文件夹 (4) 图标。

输入文件夹名称并触摸创建按钮后，将创建一个新文件夹。



创建新文件

新建文件 (5) 图标允许创建空白的新的 O�ce 文件。 用户可以选择 Excel、Word、
PowerPoint 或文本文件。



选择文件类型并在文本框中输入名称。 然后点击创建进行保存。





退出登录

要退出登录，请触摸应用程序左上角的汉堡菜单，然后点击菜单底部的 注销 图标。

下一个屏幕上将出现注销确认对话框。 触摸"是"按钮来完成注销过程。





管理文件和文件夹

点击文件夹将其打开并浏览其内容，或点击文件进行预览。

可以在不同的菜单、文件和文件夹的主列表以及预览本身中执行各种操作。

预览

在预览中，右下角有一个三点菜单，允许用户对文件执行一些操作。



打开 允许在其他应用程序中打开文件。

下载 允许将文件复制到设备上的文件夹。

重命名 如果用户有此权限，允许重命名文件。



删除 如果用户有此权限，允许从文件夹中删除文件。

共享 允许将访问信息发送给拥有电子邮件地址的人。

共享方式 通过第三方应用程序共享文件。 例如，通过电子邮件或 WhatsApp

获取公共链接 提供任何人都可以用来访问该文件的链接。

共享管理器 访问文件或文件夹存在的所有共享，用户可以在其中修改、删除或添加新共
享。

下载

可以使用 下载 选项下载文件。 从菜单中选择这个选项来下载文件，然后从手机存储中
选择一个文件夹来下载文件。





删除

可以使用 删除 选项删除一个文件。 从菜单中选择 删除 以删除文件。 一旦被删除，它就
不会在云驱动器中再被看到。



重命名：

使用 重命名 选项重命名文件或文件夹。 按 重命名 时，会出现一个输入框，用户可以在
其中输入新名称。



复制和剪切

复制选项允许复制文件并将其粘贴到另一个文件夹中。 剪切 选项允许从某个文件夹中删
除文件并将其粘贴到另一个文件夹中。



更多信息

使用 更多信息 选项显示正在处理或查看的文件的详细信息。





标记为收藏

添加到收藏夹



通过按 星形 图标将文件添加到收藏夹。 将文件夹或文件添加到收藏夹时，它将标有 绿
色复选标记 并且可以离线访问。

打开收藏夹文件



要从 离线收藏夹 打开文件，请点击左上角的汉堡菜单，然后选择 收藏夹。

在 离线收藏夹 视图中，用户可以通过按三点按钮并选择 本地打开文件 来打开文件。



选择此选项后，将显示可打开文件的应用程序列表。



从收藏夹中删除

要从 离线收藏夹 中删除项目，用户可以直接触摸黄色 星形 图标。



或者可以通过按左上角的汉堡菜单在 收藏夹 中执行此操作。



在 离线收藏夹 视图中，可以通过按三点按钮删除项目。 一旦被删除，就无法再离线使
用。





共享和协作

文件和文件夹可以从 Android 设备共享。



共享文件

将被转到 共享/邀请用户共享 屏幕。 可以添加用户的电子邮件地址，并选择不同的共享
选项。 在下一个屏幕上，输入要添加的用户的电子邮件地址。 按 ">" 图标将用户添加到
共享。



在下一个屏幕上，按下黄色箭头选择"按现在的状态继续"(只读访问)。 或者选择"添加用
户为访客用户"来访问其他设置。

在发送电子邮件共享通知前，可以指定用户如何访问文件或文件夹。



1. 设置共享的到期时间。

2. 选择"只读"或"完全控制"。

3. 如果需要，请选择“只查看(无下载)”。

4. 选择“密码保护”并输入密码。

5. 禁用密码保护并允许用户通过收到的电子邮件中的链接创建自己的密码。

选择共享选项后，点击右下角的“共享”。





共享方式

可以通过 Gmail 或 WhatsApp 等第三方应用程序共享文件。



获取公共链接

提供了可粘贴到电子邮件或其他字段中的网址，以提供对文件的公共只读访问。



共享管理器

在此屏幕上，将提供与该文件关联的所有共享的列表。 触摸共享用户，重新发送 共享电
子邮件(1) 和 获取公共链接 (2)。

若要删除用户共享，请点击共享旁边的 回收站 (3) 图标。 这将删除共享并阻止该用户访
问。

按屏幕右下方的共享菜单按钮将提供更多选项。 添加更多用户 (4) 到共享列表中，此文
件 共享方式 (5)， 复制公共 (只读) 链接 (2) 到剪贴板，刷新列表 (6)。



请求文件

此选项仅适用于文件夹。 选择 请求文件 将用户带到一个屏幕，可以在其中与用户共享
链接，以便他们可以将文件上传到特定文件夹。





与我共享的文件

从侧面菜单中的 与我共享的文件 可以访问其他用户共享给我的文件和文件夹。







打开并保存现有文档

如果手机中安装了 O�ce 移动应用程序，用户可以通过 Triofox Android 访问它们。

要编辑现有文档，请点击文件列表中的文档进入“预览模式”，然后点击右下角的文件类
型图标（例如 Word）以在相应的应用程序中将其打开。



这会将用户带到打开文档的编辑应用程序。



在这里，可以编辑文件，如果文件不是只读的，则选择 “保存”。 所做的所有更改都将被
保存，可以使用返回箭头返回并继续编辑其他文件。





如果没有看到更新或当前版本，则可能需要刷新才能查看更新的文件，请点击屏幕顶部
的按钮。



从 O�ce 应用程序

要从 O�ce 应用程序内编辑 Triofox 中的现有文件，请首先打开 O�ce 应用程序，然后
选择 打开 选项卡并按 浏览。 之后，选择 Triofox 应用程序并从那里选择一个文件。 该
文件将打开，允许对其进行编辑，并直接保存在应用程序中。







个人信息

在个人信息下将显示用户的基本详细信息。 如果用户通过网站门户设置了个人照片，可
以通过人物图标查看。

姓名

显示用户名，可以通过触摸铅笔按钮进行编辑。 更新后，触摸绿色图标以保存更改。

电子邮件地址

显示用户的电子邮件地址，可以通过触摸铅笔按钮进行编辑。 然后触摸绿色图标以保存
更改。



点击密钥按钮可以更新登录密码。

已使用的配额

在这里用户可以查看自己已使用的配额信息。



主题

要更改应用程序的主题颜色，请从提供的列表中选择喜欢的颜色。 Triofox 应用程序的
默认颜色是 橙色。

安全



可以为应用程序添加更多安全性。 当关闭又重新打开时，可以添加一个 PIN 或生物识别
检查以防止访问根文件。

PIN 码

启用 PIN 码

触摸相应的开关启用PIN码：

然后，将出现一个对话框，可以在其中输入 PIN 码。 PIN 码是 4 位数字。

PIN 码确认后，将返回到设置页面，看看 PIN 码已启用。



关闭并重新打开应用程序时，将出现一个对话框，要求输入 PIN 码。 用户也可以关闭此
对话框，然后输入用户密码。

通过身份验证后，可以访问所有文件和文件夹。





重置 PIN 码

通过点击 重置PIN 按钮可以重置 PIN 码：



要重置 PIN 码，请先输入旧 PIN 码，然后输入新 PIN 码两次进行确认。 新的 PIN 码一
旦激活，即可使用新的 PIN 码来访问应用。

删除 PIN 码

可以通过点击开关或触摸“重置 PIN”并使用“删除 PIN”来删除 PIN 码。



输入 PIN 码将其删除：

触摸 使用密码 以使用用户密码删除 PIN：



生物特征识别登录

启用生物识别

通过点击此开关启用生物识别：

如果显示黄色警告消息，则表示设备未注册任何生物识别信息。 转到“设置”并进行设
置。



点击开关后，将看到一个对话框，可以在其中验证生物特征。 生物识别可以是指纹或面
部识别码。

关闭并重新打开应用程序时，会出现一个对话框，要求进行生物识别身份验证。 也可以
关闭此对话框，然后输入用户密码。

通过身份验证后，用户可以访问文件和文件夹。





删除生物特征识别

通过触摸开关删除生物特征识别：



进行身份验证以删除生物识别信息：

或者点击 使用密码 以使用用户密码删除生物识别信息：



注意: 不能同时启用 PIN 码和生物识别。

通知中心

在此部分中，可以启用在上传和下载时应用程序的通知。

启用 所有通知 给予 Triofox 应用程序发送所有通知的权限。

还可以通过选择 文件向上同步、文件向下同步 和 缓存更新 来启用其他通知。

媒体备份

设置媒体备份文件夹以同步本地手机存储中的媒体文件。

设置备份文件夹

触摸铅笔按钮为备份文件夹设置名称，然后点击绿色复选标记按钮进行保存。



点击开关以启用媒体备份。 如果未向应用程序授予媒体文件权限，则会出现一个对话
框，询问是否允许应用程序访问媒体文件。

如果现有文件夹的名称与备份文件夹名称相同，将收到一条警告，提示您更改为不同的
备份文件夹名称或使用该文件夹作为备份文件夹。



返回根目录，然后检查带有附加文件夹图标的媒体备份文件夹。 备份媒体文件位于设备
类型名称下的文件夹中。





备份文件夹断开连接

要断开与媒体备份文件夹的连接，只需点击开关将其关闭。

仅限 Wi-Fi 网络

如果启用此开关，则只能在 Wi-Fi 连接下同步媒体文件。

缓存

缓存大小是根据临时文件、图标和预览计算的。 这可以通过下面的按钮来清除。



注意： 清除文件缓存时，收藏夹文件无法被清除。



任务管理器

从侧面菜单访问任务管理器。



如果有一些待处理的任务，任务管理器中将显示任务列表。 触摸 刷新 (1) 按钮可更新任
务列表，触摸 删除 (2) 按钮可删除所有任务。

任何单独的任务都可以通过点击删除按钮来删除。



显示为绿色运行图像的任务表示该任务当前正在执行。



所有任务完成后，将显示未找到任务页面。





个人信息

访问 我的设备 查看用户登录的所有设备的信息。



这里可以找到一些设备信息，如名称、操作系统和客户端版本。


